
 
 

SETTORE GESTIONE E SVILUPPO DEL TERRITORIO 
 
 

MAPPATURA 
 MACROPROCESSI 

 
 

Processi di 
supporto/pr

ocessi 
primari 

Funzioni 
istituzionali 

MACRO PROCESSO PROCESSI Ufficio  
 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare 

Permesso di costruire - 
Autorizzazione 

Edilizia Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare 

Permesso di costruire 

in sanatoria - 

Autorizzazione 

Edilizia Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e assetto 
del territorio 

Controllo esercizio e 

manutenzione degli 
impianti termici civili e 

loro rendimento 

Edilizia Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e assetto 
del territorio 

Aggiornamento 
annuale costo di 

costruzione 

Edilizia Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare 

Sanzioni per interventi 

eseguiti in assenza o 

difformita' dalla 

segnalazione 
certificata di inizio 

attivita' 

Edilizia Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e assetto 
del territorio 

Restituzione del 
contributo di 

costruzione 

Edilizia Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare 

Manutenzione 

ordinaria - Attivita' 

edilizia libera 

Edilizia Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 

Pompe di calore di 

potenza termica utile 

nominale inferiore a 

Edilizia Privata 



pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare 

12kw - Attivita' edilizia 

libera 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare 

Manutenzione 

straordinaria (leggera) 

- CILA 

Edilizia Privata 

Processo 
primario 

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare 

Manutenzione 

straordinaria (pesante) 
- SCIA 

Edilizia Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare 

Restauro e 
risanamento 

conservativo (leggero) 
- CILA 

Edilizia Privata 

Processo 
primario 

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare 

Restauro e 

risanamento 

conservativo (pesante) 

- SCIA 

Edilizia Privata 

Processo 
primario 

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare 

Ristrutturazione 

edilizia cosiddetta 

"semplice" o "leggera" 

- SCIA 

Edilizia Privata 

Processo 
primario 

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare 

Ristrutturazione 

edilizia (cosiddetta 

"pesante" ) - 
Autorizzazione PdC / 

silenzio-assenso ai 

sensi dell'art. 20, d.p.r. 
380/ 2001 e SCIA 

alternativa alla 
autorizzazione 

Edilizia Privata 

Processo 
primario 

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare 

Nuova costruzione di 

un manufatto edilizio - 
Autorizzazione 

(PdC)/silenzio-assenso 

ai sensi dell'art. 20 del 
d.p.r. 380/ 2001 e 

SCIA alternativa alla 

autorizzazione 

Edilizia Privata 

Processo Servizi Assetto del territorio Nuova costruzione In Edilizia Privata 



primario istituzionali, 
generali e di 
gestione 

ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare 

esecuzione di 

strumento urbanistico 

attuativo - SCIA 

alternativa alla 
autorizzazione (PdC) 

Processo 
primario 

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare 

Ampliamento fuori 

sagoma - 
Autorizzazione PdC 

/silenzio-assenso ai 

sensi dell'art. 20, d.p.r. 
380/ 2001 

Edilizia Privata 

Processo 
primario 

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare 

Interventi di 

urbanizzazione 
primaria e secondaria - 

Autorizzazione (PdC) 

/silenzio-assenso ai 

sensi dell'art. 20 del 

d.p.r. 380/ 2001 

Edilizia Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare 

Realizzazione di 

infrastrutture e impianti 

- Autorizzazione (PdC) 
/silenzio-assenso ai 

sensi dell'art. 20 del 
d.p.r. 380/ 2001 

Edilizia Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare 

Torri e tralicci - 

Autorizzazione (PdC) / 
silenzio-assenso ai 

sensi dell'art. 20, d.p.r. 

380/2001 

Edilizia Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare 

Manufatti leggeri 
utilizzati come 

abitazione o luogo di 

lavoro o magazzini o 

depositi- 
Autorizzazione (PdC) / 

silenzio-assenso ai 

sensi dell'art. 20 del 
d.p.r. 380/2001 

Edilizia Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare 

Manufatti leggeri in 

strutture ricettive - 
Attivita' edilizia libera 

Edilizia Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 

Realizzazione di 
pertinenze - 

Edilizia Privata 



edilizia abitativa Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare 

Autorizzazione (PdC) 

/silenzio-assenso ai 

sensi dell'art. 20 del 

d.p.r. 380/2001 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare 

Depositi e impianti 
all'aperto - 

Autorizzazione (PdC) 
/silenzio-assenso ai 

sensi dell'art. 20 del 

d.p.r. 380/2001 

Edilizia Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare 

Nuova costruzione 

(clausola residuale) - 

Autorizzazione (PdC) 
/silenzio-assenso ai 

sensi dell'art. 20 del 

d.p.r. 380/2001 

Edilizia Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e assetto 
del territorio 

Ristrutturazione 

urbanistica - 
Autorizzazione (PdC) 

/silenzio-assenso ai 

sensi dell'art. 20, d.p.r. 
380/2001 

Edilizia Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare 

Eliminazione delle 

barriere architettoniche 
- attivita' edilizia libera 

Edilizia Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare 

Eliminazione delle 
barriere architettoniche 

(pesanti) - CILA 

Edilizia Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare 

Attivita' di ricerca nel 

sottosuolo - Attivita' 

edilizia libera 

Edilizia Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare 

Movimenti di terra - 

Attivita' edilizia libera 

Edilizia Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 

Serre mobili stagionali 
- Attivita' edilizia libera 

Edilizia Privata 



pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare 

Opere contingenti e 
temporanee - 

Comunicazione (CIL) 

Edilizia Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare 

Pavimentazione di 

aree per iniziali - 
Attivita' edilizia libera 

Edilizia Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare 

Pannelli fotovoltaici a 

servizio degli edifici - 
Attivita' edilizia libera 

Edilizia Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare 

Aree ludiche ed 

elementi di arredo alle 

aree di pertinenza - 
attivita' edilizia libera 

Edilizia Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare 

CILA (Clausola 

residuale) 

Edilizia Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare 

Attivita' di ricerca nel 
sottosuolo in aree 

interne al centro 

edificato - CILA 

Edilizia Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare 

Movimenti di terra non 

inerenti l'attivita' 

agricola - CILA 

Edilizia Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare 

Serre mobili stagionali 

(con strutture in 
muratura) - CILA 

Edilizia Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 

Realizzazione di 

pertinenze minori - 

Edilizia Privata 



pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare 

CILA 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare 

Mutamento di 
destinazione d'uso 

avente rilevanza 
urbanistica - 

Autorizzazione 

(PdC)/silenzio-assenso 
dell'art. 20 del d.p.r. 

380/2001 

Edilizia Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare 

SCIA in sanatoria - 

SCIA 

Edilizia Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare 

Interventi edilizi 

riconducibili alla tabella 

di cui all'allegato I del 

d.p.r. 151/2011, cat. B 

e C (attivita' soggette a 

controllo di 

prevenzione incendi) -
Autorizzazione (PdC) e 

Autorizzazione 

Comando Vigili del 
Fuoco 

Edilizia Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare 

Attivita' di utilizzo terre 

e rocce da scavo come 
sottoprodotti che 

provengono da opere 

soggette a VIA o AIA. 

Autorizzazione piu' 

autorizzazione 

(PdC)/silenzio assenso 

dopo 90 giorni 

Edilizia Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare 

Interventi edilizi che 

alterano lo stato dei 

luoghi o l'aspetto 
esteriore degli edifici e 

che ricadono in zona 

sottoposta a tutela 
paesaggistica - 

Autorizzazione (PdC) 
piu' Autorizzazione 

Edilizia Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 

Interventi che rientrano 

fra gli interventi di lieve 

Edilizia Privata 



edilizia abitativa Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare 

entita' elencati 

nell'elenco 

dell'Allegato I al D.p.r. 

n. 139/2010, ricadenti 
in zone sottoposte a 

tutela paesaggistica, e 
che alterano lo stato 

dei luoghi o l'aspetto 

esteriore degli edifici - 
Autorizzazione (PdC) 

piu' Autorizzazione 

paesaggistica 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare 

Interventi edilizi in 

zone classificate come 
localita' sismiche a 

bassa sismicita' - 

Autorizzazione piu' 
SCIA (la mappatura si 

riferisce alla SCIA) 

Edilizia Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare 

Interventi edilizi in 
zone classificate come 

localita' sismiche ad 
alta e media sismicita' 

- Autorizzazione (PdC) 

piu' Autorizzazione (la 
mappatura si riferisca 

al PdC) 

Edilizia Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare 

Interventi aventi ad 

oggetto l'esecuzione di 

opere e lavori di 
qualunque genere su 

beni culturali - 

Autorizzazione (PdC) 
piu' Autorizzazione 

soprintendenza (la 
mappatura si riferisce 

al PdC) 

Edilizia Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare 

Interventi su immobili 
sottoposti a vincolo 

idrogeologico - 

Autorizzazione (PdC) 
piu' Autorizzazione 

idrogeologica della 

Regione (La 

mappatura si riferisce 

al PdC) 

Edilizia Privata 



Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare 

interventi su immobili 

in area sottoposta a 

tutela (fasce di rispetto 

dei corpi idrici) - 
Autorizzazione (PdC) 

piu' Autorizzazione 
idraulica Regionale (la 

mappatura si riferisce 

al PdC) 

Edilizia Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare 

Interventi da realizzare 
in aree naturali protette 

- Autorizzazione (PdC) 

piu' Autorizzazione 

Ente Parco (la 
mappatura si riferisce 

al PdC) 

Edilizia Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare 

Interventi nelle zone 

appartenenti alla rete 

Natura 2000 - 

Autorizzazione (PdC) 
piu' Autorizzazione (la 

mappatura si riferisce 
al PdC) 

Edilizia Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare 

Nuovi impianti ed 

infrastrutture adibiti ad 

attivita' produttive, 
sportive e ricreative e 

postazioni di servizi 

commerciali 

polifunzionali - 
Autorizzazione (PdC) 

piu': a) comunicazione 

(Se non si superano le 
soglie della 

zonizzazione 
comunale), b) ( 

autorizzazione in caso 

di emissioni superiori 
ai limiti della 

zonizzazione). (La 

mappatura si riferisce 

al PdC) 

Edilizia Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare 

Realizzazione di opere 

in conglomerato 

cementizio e armato 

normale, 

precompresso e a 

Edilizia Privata 



struttura metallica - 

Autorizzazione (PdC) 

piu' comunicazione 

asseverata (la 
mappatura si riferisce 

al PdC) 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare 

Cantieri in cui operano 
piu' imprese esecutrici 

oppure un'unica 

impresa la cui entita' 
presunta di lavoro non 

sia inferiore a 

duecento uomini-

giorno - Autorizzazione 
(PdC) piu' 

Comunicazione (la 

mappatura si riferisce 
al PdC) 

Edilizia Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare 

Interventi edilizi 

riconducibili alla tabella 
di cui all'allegato I del 

d.p.r. n. 151/2011, 
categorie B e C - 

CILA/SCIA piu' 

autorizzazione (la 
mappatura si riferisce 

alla CILA) 

Edilizia Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare 

Attivita' di utilizzo terre 

e rocce da scavo come 

sottoprodotti che 
provengono da opere 

soggette a VIA o AIA. 

CILA SCIA piu' 
Autorizzazione piu' 

autorizzazione (PdC) 
/silenzio assenso dopo 

90 giorni 

Edilizia Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare 

interventi edilizi che 
alterano lo stato dei 

luoghi o l'aspetto 

esteriore degli edifici e 
che ricadono in zona 

sottoposta a tutela 

paesaggistica - 

CILA/SCIA piu' 

Autorizzazione (la 

mappatura si riferisce 

Edilizia Privata 



alla CILA) 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare 

Interventi che rientrano 
fra gli interventi di lieve 

entita' elencati 

nell'elenco 
dell'Allegato I al d.p.r. 

n. 139/2010, ricadenti 
in zone sottoposte a 

tutela paesaggistica, e 

che alterano lo stato 
dei luoghi o l'aspetto 

esteriore degli edifici. 

CILA/SCIA piu' 

Autorizzazione (la 
mappatura si riferisce 

alla CILA) 

Edilizia Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare 

Interventi edilizi in 

zone classificate come 

localita' sismiche a 

bassa sismicita' - SCIA 
unica 

Edilizia Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare 

interventi edilizi in 

zone classificate come 
localita' sismiche ad 

alta e media sismicita' 

- CILA/SCIA piu' 
Autorizzazione (la 

mappatura si riferisce 

alla CILA) 

Edilizia Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare 

Interventi aventi ad 

oggetto l'esecuzione di 

opere e lavori di 

qualunque genere su 

beni culturali - 

CILA/SCIA piu' 

autorizzazione (la 
mappatura si riferisce 

alla CILA) 

Edilizia Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare 

Interventi su immobili 
sottoposti a vincolo 

idrogeologico - 

CILA/SCIA piu' 
Autorizzazioni (la 

mappatura si riferisce 

alla CILA) 

Edilizia Privata 



Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare 

Interventi su immobili 

in area sottoposta a 

tutela (fasce di rispetto 

corpi idrici) - 
CILA/SCIA piu' 

Autorizzazione (la 
mappatura si riferisce 

alla CILA) 

Edilizia Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare 

Interventi da realizzare 

in aree naturali protette 
- CILA/SCIA piu' 

autorizzazioni (la 

mappatura si riferisce 

alla CILA) 

Edilizia Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare 

Interventi nelle zone 

appartenenti alla rete 

Natura 2000 - 

CILA/SCIA piu' 

autorizzazioni (la 

mappatura si riferisce 
alla CILA) 

Edilizia Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare 

Impianti o attivita' 

produttive soggette a 
documentazione di 

impatto acustico a) 

SCIA unica (se non si 
superano le soglie 

della zonizzazione 

comunale) b) 

CILA/SCIA (nel caso di 
emissioni superiori ai 

limiti della 

zonizzazione 
comunale) (la 

mappatura si riferisce 
alla CILA) 

Edilizia Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare 

Realizzazione di opere 

in conglomerato 
cementizio e armato 

normale, 

precompresso e a 
struttura metallica - 

SCIA UNICA 

Edilizia Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 

Cantieri in cui operano 

piu' imprese esecutrici 

oppure un'unica 

Edilizia Privata 



piani di edilizia 
economico-popolare 

impresa la cui entita' 

presunta di lavoro non 

sia inferiore a 

duecento uomini-
giorno - SCIA UNICA 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare 

Interventi edilizi 

riconducibili alla tabella 
di cui all'allegato I del 

d.p.r. 151/2011, cat. B 

e C (attivita' soggette a 
controllo di 

prevenzione incendi) - 

Autorizzazione 

Comando Vigili del 
Fuoco in aggiunta ad 

attivita' edilizia libera 

Edilizia Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare 

Attivita' di utilizzo terre 

e rocce da scavo come 

sottoprodotti che 

provengono da opere 
soggette a VIA o AIA. 

Autorizzazione piu' 
autorizzazione (PdC) 

/silenzio assenso dopo 

90 giorni che si 
aggiungono ad attivita' 

edilizia libera 

Edilizia Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare 

Interventi edilizi che 

alterano lo stato dei 

luoghi o l'aspetto 
esteriore degli edifici e 

che ricadono in zona 

sottoposta a tutela 
paesaggistica - 

Autorizzazione che si 
aggiunge ad attivita' 

edilizia libera 

Edilizia Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare 

Interventi che rientrano 
fra gli interventi di lieve 

entita' elencati 

nell'elenco 
dell'Allegato I al D.p.r. 

n. 139/2010, ricadenti 

in zone sottoposte a 

tutela paesaggistica, e 

che alterano lo stato 

dei luoghi o l'aspetto 

Edilizia Privata 



esteriore degli edifici - 

Autorizzazione, oltre 

ad attivita' edilizia 

libera. 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare 

Interventi edilizi in 
zone classificate come 

localita' sismiche a 
bassa sismicita' - SCIA 

in aggiunta ad attivita' 

edilizia libera 

Edilizia Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare 

Interventi edilizi in 

zone classificate come 

localita' sismiche ad 
alta e media sismicita' 

- Autorizzazione in 

aggiunta ad attivita' 

edilizia libera 

Edilizia Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare 

Interventi aventi ad 
oggetto l'esecuzione di 

opere e lavori di 

qualunque genere su 
beni culturali - 

Autorizzazione oltre ad 
attivita' edilizia libera 

Edilizia Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare 

Interventi su immobili 

sottoposti a vincolo 
idrogeologico - 

Autorizzazione e 

attivita' libera 

Edilizia Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare 

interventi su immobili 
in area sottoposta a 

tutela (fasce di rispetto 

dei corpi idrici) - 

Autorizzazione e 
attivita' edilizia libera 

Edilizia Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare 

Interventi da realizzare 

in aree naturali protette 

- Autorizzazione e 

attivita' edilizia libera 

Edilizia Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 

Interventi nelle zone 

appartenenti alla rete 

Natura 2000 - 

Autorizzazione e 

Edilizia Privata 



economico-popolare attivita' edilizia libera 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare 

Impianti o attivita' 
produttive soggette a 

documentazione di 

impatto acustico a) 
SCIA unica (se non si 

superano le soglie 
della zonizzazione 

comunale) b) 

CILA/SCIA ( nel caso 
di emissioni superiori 

ai limiti della 

zonizzazione 

comunale) (la 
mappatura si riferisce 

alla CILA) oltre ad 

attivita' libera 

Edilizia Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare 

Relazione a strutture 

ultimate delle opere in 

conglomerato 
cementizio armato 

normale, 
precompresso e a 

struttura metallica - 

Comunicazione 
asseverata oltre a 

attivita' edilizia libera. 

Edilizia Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare 

Cantieri in cui operano 

piu' imprese esecutrici 

oppure un'unica 
impresa la cui entita' 

presunta di lavoro non 

sia inferiore a 
duecento uomini-

giorno - 
Comunicazione di 

inizio lavori e attivita' 

libera 

Edilizia Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare 

Agibilita' - SCIA Edilizia Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 

Relazione a strutture 

ultimate delle opere in 
conglomerato 

cementizio armato 

Edilizia Privata 



piani di edilizia 
economico-popolare 

normale, 

precompresso e a 

struttura metallica - 

Comunicazione 
asseverata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare 

Comunicazione di fine 

lavori - Comunicazione 

Edilizia Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare 

Messa in esercizio e 
omologazione degli 

impianti elettrici di 

messa a terra e dei 
dispositivi di 

protezione contro le 

scariche atmosferiche 

- Comunicazione 

Edilizia Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare 

Messa in esercizio 

degli ascensori 

montacarichi e 

apparecchi di 

sollevamento 

rispondenti alla 
definizione di 

ascensore - 

Comunicazione 

Edilizia Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare 

Costruzione, esercizio 

e modifica di impianti 

di produzione di 
energia elettrica 

alimentati da fonti 

rinnovabili al di sotto 

della soglia - SCIA 

Edilizia Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare 

Costruzione, esercizio 

e modifica di impianti 

di produzione di 

energia elettrica 

alimentati da fonti 

rinnovabili - 
Autorizzazione 

Edilizia Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 

Installazione di 

impianti alimentati da 
fonti rinnovabili - 

comunicazione 

Edilizia Privata 



economico-popolare 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare 

Realizzazione di 

impianti solari termici, 
realizzati sul tetto in 

aree non soggette al 

campo di applicazione 
del codice dei beni 

culturali e del 
paesaggio - 

Comunicazione 

Edilizia Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare 

Realizzazione di 

impianti solari termici, 

realizzati su edifici 

esistenti e al di fuori 

della zona A) - 

Comunicazione 

Edilizia Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare 

Installazione di 

impianti di produzione 

di energia termica da 
fonti rinnovabili, 

incluse pompe di 

calore, destinate a 
produzione di acqua 

calda - Comunicazione 

Edilizia Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare 

Realizzazione, 
connessione e 

esercizio di impianti di 
produzione di energia 

elettrica da fonti 

rinnovabili, soggetti 
alla previsione dell'art. 

6, comma 11, D. Lgs. 

28/2011 e di unita' di 

microgenerazione, 

come definita dall'art. 

2, comma 1, lett. e), 

del D.lgs 20/2007 - 
Comunicazione 

Edilizia Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare 

Realizzazione di 

impianti di produzione 
di biometanoidi con 

capacita' produttiva 

non superiore a 500 

standard metri cubi/ore 

- 

Autorizzazione/silenzio 

Edilizia Privata 



assenso 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare 

Realizzazione di 
impianti di produzione 

di biometanoidi - 

Autorizzazione 

Edilizia Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare 

Denuncia dell'inizio dei 

lavori relativi alle opere 

volte al contenimento 
dei consumi energetici 

di cui agli art. 122 e 
123 del d.p.r. 380/2001 

- comunicazione 

asseverata 

Edilizia Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e assetto 
del territorio 

Autorizzazione passo 
carrabile permanente 

Edilizia Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e assetto 
del territorio 

Autorizzazione passo 
carrabile temporaneo 

per cantiere 

Edilizia Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare 

Autorizzazione per 
installazione di 

ponteggio 

Edilizia Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e assetto 
del territorio 

Autorizzazione 

paesaggistica 

semplificata 

Edilizia Privata 

Processo 
primario 

Sviluppo 
economico e 
competitivita' 

Sviluppo economico e 
competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela dei 
consumatori 

Segnalazione 
certificata di inizio 

attivita' (SCIA) per 

attivita' ricettive 

complementari: attivita' 

agrituristica- Bed and 

Breakfast, 

affittacamere 

Sportello unico per le 
attivita' produttive - 
attivita' economiche - 
polizia amministrativa 

Processo 
primario 

Sviluppo 
economico e 
competitivita' 

Sviluppo economico e 
competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela dei 
consumatori 

Segnalazione 
certificata di inizio 

attivita' (SCIA) 

Sportello unico per le 
attivita' produttive - 
attivita' economiche - 
polizia amministrativa 

Processo 
primario 

Sviluppo 
economico e 
competitivita' 

Sviluppo economico e 
competitivita': 
Commercio - reti 

Segnalazione 
certificata di inizio 

attivita' (SCIA) per 

Sportello unico per le 
attivita' produttive - 
attivita' economiche - 
polizia amministrativa 



distributive - tutela dei 
consumatori 

l'esercizio attivita' di 

lavanderia 

Processo 
primario 

Sviluppo 
economico e 
competitivita' 

Sviluppo economico e 
competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela dei 
consumatori 

Commercio itinerante 

su aree pubbliche - 

Autorizzazione 

Sportello unico per le 
attivita' produttive - 
attivita' economiche - 
polizia amministrativa 

Processo 
primario 

Sviluppo 
economico e 
competitivita' 

Sviluppo economico e 
competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela dei 
consumatori 

Segnalazione 

certificata di inizio 

attivita' (SCIA): 
commercio all'ingrosso 

nel settore alimentare 

Sportello unico per le 
attivita' produttive - 
attivita' economiche - 
polizia amministrativa 

Processo 
primario 

Sviluppo 
economico e 
competitivita' 

Sviluppo economico e 
competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela dei 
consumatori 

Segnalazione 
certificata di inizio 

attivita' (SCIA) per 

esercizi di commercio 

al dettaglio - media 

struttura di vendita con 

superficie fino a mq. 

1.500 

Sportello unico per le 
attivita' produttive - 
attivita' economiche - 
polizia amministrativa 

Processo 
primario 

Sviluppo 
economico e 
competitivita' 

Sviluppo economico e 
competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela dei 
consumatori 

Segnalazione 
certificata di inizio 

attivita' (SCIA): vendita 
al dettaglio a domicilio 

Sportello unico per le 
attivita' produttive - 
attivita' economiche - 
polizia amministrativa 

Processo 
primario 

Sviluppo 
economico e 
competitivita' 

Sviluppo economico e 
competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela dei 
consumatori 

Segnalazione 

certificata di inizio 
attivita' (SCIA): vendita 

diretta da parte dei 

produttori agricoli 

Sportello unico per le 
attivita' produttive - 
attivita' economiche - 
polizia amministrativa 

Processo 
primario 

Sviluppo 
economico e 
competitivita' 

Sviluppo economico e 
competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela dei 
consumatori 

Segnalazione 
certificata di inizio 

attivita' (SCIA): 

commercio di prodotti 

agricoli e zootecnici, 
mangimi, prodotti di 

origine minerale e 

chimico industriali 
destinati 

all'alimentazione 
animale 

Sportello unico per le 
attivita' produttive - 
attivita' economiche - 
polizia amministrativa 

Processo 
primario 

Sviluppo 
economico e 
competitivita' 

Sviluppo economico e 
competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela dei 
consumatori 

Segnalazione 

certificata di inizio 
attivita' (SCIA): 

commercio elettronico, 

vendita per 
corrispondenza, 

Sportello unico per le 
attivita' produttive - 
attivita' economiche - 
polizia amministrativa 



televisione 

Processo 
primario 

Sviluppo 
economico e 
competitivita' 

Sviluppo economico e 
competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela dei 
consumatori 

Segnalazione 
certificata di inizio 

attivita' (SCIA): 

esercizio di 
somministrazione di 

alimenti e bevande - 
nuova apertura 

Sportello unico per le 
attivita' produttive - 
attivita' economiche - 
polizia amministrativa 

Processo 
primario 

Sviluppo 
economico e 
competitivita' 

Sviluppo economico e 
competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela dei 
consumatori 

Segnalazione 

certificata di inizio 
attivita' (SCIA): 

esercizio di 

somministrazione di 
alimenti e bevande - 

trasferimento 

Sportello unico per le 
attivita' produttive - 
attivita' economiche - 
polizia amministrativa 

Processo 
primario 

Sviluppo 
economico e 
competitivita' 

Sviluppo economico e 
competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela dei 
consumatori 

Segnalazione 

certificata di inizio 

attivita' (SCIA): 
esercizio di 

somministrazione di 

alimenti e bevande - 
subingresso 

Sportello unico per le 
attivita' produttive - 
attivita' economiche - 
polizia amministrativa 

Processo 
primario 

Sviluppo 
economico e 
competitivita' 

Sviluppo economico e 
competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela dei 
consumatori 

Segnalazione 

certificata di inizio 
attivita' (SCIA): 

esercizio di 
somministrazione 

temporanea di alimenti 

e bevande in 
occasione di 

manifestazioni 

Sportello unico per le 
attivita' produttive - 
attivita' economiche - 
polizia amministrativa 

Processo 
primario 

Sviluppo 
economico e 
competitivita' 

Sviluppo economico e 
competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela dei 
consumatori 

Segnalazione 

certificata di inizio 

attivita' (SCIA): 
somministrazione di 

alimenti e bevande 

tramite mense, 
ristorazione collettiva 

nell'ambito di case di 
riposo, ospedali, 

scuole, caserme, 

comunita' religiose 

Sportello unico per le 
attivita' produttive - 
attivita' economiche - 
polizia amministrativa 

Processo 
primario 

Sviluppo 
economico e 
competitivita' 

Sviluppo economico e 
competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela dei 

Segnalazione 

certificata di inizio 

attivita' (SCIA): 
somministrazione di 

Sportello unico per le 
attivita' produttive - 
attivita' economiche - 
polizia amministrativa 



consumatori alimenti e bevande 

nell'ambito di altre 

attivita' quali sale 

giochi, sale 
scommesse 

autorizzate ai sensi del 
TULPS (Testo unico 

leggi di pubblica 

sicurezza) 

Processo 
primario 

Sviluppo 
economico e 
competitivita' 

Sviluppo economico e 
competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela dei 
consumatori 

Segnalazione 
certificata di inizio 

attivita' (SCIA): 

esercizio di 

somministrazione in 
circolo privato 

Sportello unico per le 
attivita' produttive - 
attivita' economiche - 
polizia amministrativa 

Processo 
primario 

Sviluppo 
economico e 
competitivita' 

Sviluppo economico e 
competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela dei 
consumatori 

Segnalazione 

certificata di inizio 

attivita' (SCIA): 

somministrazione di 

alimenti e bevande 
nell'ambito di musei, 

teatri, sale da concerti 

Sportello unico per le 
attivita' produttive - 
attivita' economiche - 
polizia amministrativa 

Processo 
primario 

Sviluppo 
economico e 
competitivita' 

Sviluppo economico e 
competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela dei 
consumatori 

Segnalazione 
certificata di inizio 

attivita' (SCIA): 

somministrazione di 
alimenti e bevande 

nell'ambito di altre 

attivita' quali sale da 

ballo, locali notturni, 
stabilimenti balneari, 

impianti sportivi 

Sportello unico per le 
attivita' produttive - 
attivita' economiche - 
polizia amministrativa 

Processo 
primario 

Sviluppo 
economico e 
competitivita' 

Sviluppo economico e 
competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela dei 
consumatori 

Segnalazione 

certificata di inizio 

attivita' (SCIA): 

variazione della 
superficie degli 

esercizi pubblici di 
somministrazione 

alimenti e bevande 

Sportello unico per le 
attivita' produttive - 
attivita' economiche - 
polizia amministrativa 

Processo 
primario 

Sviluppo 
economico e 
competitivita' 

Sviluppo economico e 
competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela dei 
consumatori 

Segnalazione 

certificata di inizio 
attivita' (SCIA) attivita' 

artigianali in genere, 

compresi i laboratori di 

produzione, di 

Sportello unico per le 
attivita' produttive - 
attivita' economiche - 
polizia amministrativa 



trasformazione e/o 

confezionamento 

con/senza attivita' di 

vendita diretta al 
consumatore finale 

Processo 
primario 

Sviluppo 
economico e 
competitivita' 

Sviluppo economico e 
competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela dei 
consumatori 

Segnalazione 

certificata di inizio 
attivita' (SCIA) per 

l'esercizio attivita' 

ricettive 
complementari: 

strutture ricettive 

all'aria aperta - 

campeggi 

Sportello unico per le 
attivita' produttive - 
attivita' economiche - 
polizia amministrativa 

Processo 
primario 

Sviluppo 
economico e 
competitivita' 

Sviluppo economico e 
competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela dei 
consumatori 

Segnalazione 

certificata di inizio 

attivita' (SCIA) per 

l'esercizio attivita' 

ricettive 

complementari: case 
vacanze 

Sportello unico per le 
attivita' produttive - 
attivita' economiche - 
polizia amministrativa 

Processo 
primario 

Sviluppo 
economico e 
competitivita' 

Sviluppo economico e 
competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela dei 
consumatori 

Segnalazione 

certificata di inizio 
attivita' (SCIA) per 

l'esercizio attivita' di 

giochi leciti e 
videogiochi 

Sportello unico per le 
attivita' produttive - 
attivita' economiche - 
polizia amministrativa 

Processo 
primario 

Sviluppo 
economico e 
competitivita' 

Sviluppo economico e 
competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela dei 
consumatori 

Segnalazione 

certificata di inizio 
attivita' (SCIA) per 

l'esercizio attivita' di 

Acconciatore, 

Estetista, Esecuzione 

tatuaggi e piercing 

Sportello unico per le 
attivita' produttive - 
attivita' economiche - 
polizia amministrativa 

Processo 
primario 

Sviluppo 
economico e 
competitivita' 

Sviluppo economico e 
competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela dei 
consumatori 

Segnalazione 

certificata di inizio 

attivita' (SCIA) per 
ascensori 

Sportello unico per le 
attivita' produttive - 
attivita' economiche - 
polizia amministrativa 

Processo 
primario 

Sviluppo 
economico e 
competitivita' 

Sviluppo economico e 
competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela dei 
consumatori 

Segnalazione 

certificata di inizio 
attivita' (SCIA) per 

l'esercizio attivita' circhi 

Sportello unico per le 
attivita' produttive - 
attivita' economiche - 
polizia amministrativa 

Processo 
primario 

Sviluppo 
economico e 
competitivita' 

Sviluppo economico e 
competitivita': 
Commercio - reti 

Segnalazione 
certificata di inizio 

attivita' (SCIA): 

Sportello unico per le 
attivita' produttive - 
attivita' economiche - 



distributive - tutela dei 
consumatori 

stabilimenti industriali polizia amministrativa 

Processo 
primario 

Sviluppo 
economico e 
competitivita' 

Sviluppo economico e 
competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela dei 
consumatori 

Commercio su aree 

pubbliche con 
posteggio in mercati - 

Autorizzazione 

Sportello unico per le 
attivita' produttive - 
attivita' economiche - 
polizia amministrativa 

Processo 
primario 

Sviluppo 
economico e 
competitivita' 

Sviluppo economico e 
competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela dei 
consumatori 

Trasferimento di 

residenza di titolare in 

autorizzazione per 
l'attivita' di commercio 

al dettaglio su aree 

pubbliche in forma 
itinerante e richiesta 

nuova - Autorizzazione 

Sportello unico per le 
attivita' produttive - 
attivita' economiche - 
polizia amministrativa 

Processo 
primario 

Sviluppo 
economico e 
competitivita' 

Sviluppo economico e 
competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela dei 
consumatori 

Esercizi di commercio 
al dettaglio grandi 

strutture di vendita - 
Autorizzazione 

Sportello unico per le 
attivita' produttive - 
attivita' economiche - 
polizia amministrativa 

Processo 
primario 

Sviluppo 
economico e 
competitivita' 

Sviluppo economico e 
competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela dei 
consumatori 

Esercizi pubblici: 

apertura e 

trasferimento di 

pubblico esercizio in 

zona non sottoposta a 

tutela - Autorizzazione 

Sportello unico per le 
attivita' produttive - 
attivita' economiche - 
polizia amministrativa 

Processo 
primario 

Sviluppo 
economico e 
competitivita' 

Sviluppo economico e 
competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela dei 
consumatori 

Distributori di 

carburanti - 

Autorizzazione 

Sportello unico per le 
attivita' produttive - 
attivita' economiche - 
polizia amministrativa 

Processo 
primario 

Sviluppo 
economico e 
competitivita' 

Sviluppo economico e 
competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela dei 
consumatori 

Commercio itinerante 

su aree pubbliche e su 
posteggio - 

subingresso - 
Autorizzazione 

Sportello unico per le 
attivita' produttive - 
attivita' economiche - 
polizia amministrativa 

Processo 
primario 

Sviluppo 
economico e 
competitivita' 

Sviluppo economico e 
competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela dei 
consumatori 

Manifestazioni 

fieristiche-Fiere - 
Autorizzazione 

Sportello unico per le 
attivita' produttive - 
attivita' economiche - 
polizia amministrativa 

Processo 
primario 

Sviluppo 
economico e 
competitivita' 

Sviluppo economico e 
competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela dei 
consumatori 

Noleggio di veicoli con 

conducente - 

Autorizzazione 

Sportello unico per le 
attivita' produttive - 
attivita' economiche - 
polizia amministrativa 

Processo 
primario 

Sviluppo 
economico e 
competitivita' 

Sviluppo economico e 
competitivita': 
Commercio - reti 

Noleggio di veicoli 

senza conducente - 

Sportello unico per le 
attivita' produttive - 
attivita' economiche - 
polizia amministrativa 



distributive - tutela dei 
consumatori 

Autorizzazione 

Processo 
primario 

Sviluppo 
economico e 
competitivita' 

Sviluppo economico e 
competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela dei 
consumatori 

Pubblica sicurezza: 

falo' tradizionale - 
Autorizzazione 

Sportello unico per le 
attivita' produttive - 
attivita' economiche - 
polizia amministrativa 

Processo 
primario 

Sviluppo 
economico e 
competitivita' 

Sviluppo economico e 
competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela dei 
consumatori 

Pubblica sicurezza: 
fuochi d'artificio - 

Autorizzazione 

Sportello unico per le 
attivita' produttive - 
attivita' economiche - 
polizia amministrativa 

Processo 
primario 

Sviluppo 
economico e 
competitivita' 

Sviluppo economico e 
competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela dei 
consumatori 

Pubblica sicurezza: 
istruttore / direttore di 

tiro a segno - 

Autorizzazione 

Sportello unico per le 
attivita' produttive - 
attivita' economiche - 
polizia amministrativa 

Processo 
primario 

Sviluppo 
economico e 
competitivita' 

Sviluppo economico e 
competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela dei 
consumatori 

Pubblica sicurezza: 

Lotteria, tombola e 

pesca di beneficenza - 
Autorizzazione 

Sportello unico per le 
attivita' produttive - 
attivita' economiche - 
polizia amministrativa 

Processo 
primario 

Sviluppo 
economico e 
competitivita' 

Sviluppo economico e 
competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela dei 
consumatori 

Pubblica sicurezza: 

mestiere di fochino - 
Autorizzazione 

Sportello unico per le 
attivita' produttive - 
attivita' economiche - 
polizia amministrativa 

Processo 
primario 

Sviluppo 
economico e 
competitivita' 

Sviluppo economico e 
competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela dei 
consumatori 

Pubblica sicurezza: 

ospitalita' stranieri - 

Autorizzazione 

Sportello unico per le 
attivita' produttive - 
attivita' economiche - 
polizia amministrativa 

Processo 
primario 

Sviluppo 
economico e 
competitivita' 

Sviluppo economico e 
competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela dei 
consumatori 

Pubblica sicurezza: 

palestre - 
Autorizzazione 

Sportello unico per le 
attivita' produttive - 
attivita' economiche - 
polizia amministrativa 

Processo 
primario 

Sviluppo 
economico e 
competitivita' 

Sviluppo economico e 
competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela dei 
consumatori 

Pubblica sicurezza: 

rimessa veicoli - 

Autorizzazione 

Sportello unico per le 
attivita' produttive - 
attivita' economiche - 
polizia amministrativa 

Processo 
primario 

Sviluppo 
economico e 
competitivita' 

Sviluppo economico e 
competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela dei 
consumatori 

Pubblica sicurezza: 

strumenti da punta e 

da taglio - 
Autorizzazione 

Sportello unico per le 
attivita' produttive - 
attivita' economiche - 
polizia amministrativa 

Processo 
primario 

Sviluppo 
economico e 
competitivita' 

Sviluppo economico e 
competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela dei 
consumatori 

Rivendite di quotidiani 

e periodici - 

Autorizzazione 

Sportello unico per le 
attivita' produttive - 
attivita' economiche - 
polizia amministrativa 



Processo 
primario 

Sviluppo 
economico e 
competitivita' 

Sviluppo economico e 
competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela dei 
consumatori 

Taxi - Autorizzazione Sportello unico per le 
attivita' produttive - 
attivita' economiche - 
polizia amministrativa 

Processo 
primario 

Sviluppo 
economico e 
competitivita' 

Sviluppo economico e 
competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela dei 
consumatori 

Attivita' funebre - 
Autorizzazione 

Sportello unico per le 
attivita' produttive - 
attivita' economiche - 
polizia amministrativa 

Processo 
primario 

Sviluppo 
economico e 
competitivita' 

Sviluppo economico e 
competitivita': 
Commercio - reti 
distributive - tutela dei 
consumatori 

Vendita ambulante di 

strumenti da punta e 

da taglio - 

Autorizzazione 

Sportello unico per le 
attivita' produttive - 
attivita' economiche - 
polizia amministrativa 

Processo 
primario 

Ordine pubblico 
e sicurezza 

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e amministrativa 

Anagrafe canina Sportello unico per le 
attivita' produttive - 
attivita' economiche - 
polizia amministrativa 

Processo 
primario 

Ordine pubblico 
e sicurezza 

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e amministrativa 

Rilascio contrassegno 

invalidi 

Sportello unico per le 
attivita' produttive - 
attivita' economiche - 
polizia amministrativa 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e assetto 
del territorio 

Certificato 

destinazione 
urbanistica 

Urbanistica 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e assetto 
del territorio 

Piano regolatore 

generale - Piano di 
governo del territorio 

Urbanistica 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare 

Variante semplificata 

al Piano regolatore 

Urbanistica 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e assetto 
del territorio 

Piani urbanistici 

attuativi ad iniziativa 

privata 

Urbanistica 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e assetto 
del territorio 

Piano insediamenti 

produttivi - PIP 

Urbanistica 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare 

Piano edilizia 

economica popolare - 
PEEP 

Urbanistica 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 

Piano particolareggiato 
P.P. di iniziativa 

Urbanistica 



Urbanistica e assetto 
del territorio 

privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e assetto 
del territorio 

Piano di lottizzazione - 

P.L. 

Urbanistica 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e assetto 
del territorio 

Piano di lottizzazione 

d'ufficio - P.L.U. 

Urbanistica 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Urbanistica e assetto 
del territorio 

Assegnazione di aree 

per l'edilizia 
residenziale pubblica 

Urbanistica 

Processo 
primario 

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione: 
Gestione economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato 

Trasformazione diritto 

di superficie in diritto di 

proprieta' aree ERP 

Urbanistica 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare 

Varianti a permessi di 

costruire comportanti 

modifica della sagoma 

nel centro storico - 
Autorizzazione (PdC) / 

silenzio-assenso ai 

sensi dell'art. 20 del 
d.p.r. 380/2001 

Urbanistica 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare 

Varianti in corso 

d'opera a permessi di 
costruire - CILA 

Urbanistica 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare 

Varianti in corso 
d'opera a permessi di 

costruire che 

presentano i caratteri 
delle variazioni 

essenziali - 
Autorizzazione (PdC) 

/silenzio assenso art. 

20, d.p.r. 380/2001 

Urbanistica 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa 

Assetto del territorio 
ed edilizia abitativa: 
Edilizia residenziale 
pubblica e locale e 
piani di edilizia 
economico-popolare 

Varianti in corso 

d'opera che non 

presentano i caratteri 

delle variazioni 

essenziali - SCIA 

Urbanistica 

Processo Servizi Servizi istituzionali, Toponomastica: Urbanistica 



primario istituzionali, 
generali e di 
gestione 

generali e di gestione: 
Anagrafe, stato civile e 
servizio elettorale 

Attribuzione numero 

civico 

Processo 
primario 

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione: 
Anagrafe, stato civile e 
servizio elettorale 

Toponomastica: 

Denominazione nuove 

strade e piazze 

Urbanistica 

Processo 
primario 

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione: 
Altri servizi generali 

Gestione tecnologica 

SIT: Affidamento 

censimento edifici, 
foto, numerazione 

interna 

Urbanistica 

Processo 
primario 

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione: 
Altri servizi generali 

Gestione tecnologica 
SIT: Creazione banca 

dati geografica 

Urbanistica 

Processo 
primario 

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione: 
Altri servizi generali 

Gestione tecnologica 

SIT: Formazione GIS 

Urbanistica 

Processo 
primario 

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione: 
Altri servizi generali 

Gestione tecnologica 

SIT: Interventi per la 

normalizzazione delle 
banche dati comunali 

Urbanistica 

 
 
 


