
Oggetto: Procedura aperta AFFIDAMENTO TRIENNALE DEL SERVIZIO DI GESTIONE 
CASE “ELISA VITROTTI” DI MONCALIERI  
 

FAQ 
 

1) DOMANDA: Si richiede: 1) Quale ditta gestisce attualmente il servizio?da quanto tempo? 2) Si 
chiede di conoscere: a. quanti sono gli operatori attualmente impegati b.quali qualifiche possiedono 
c. a quale livello contrattuale del CCNL Coop Sociali sono inquadrati d. quanti scatti di anzianità di 
servizio hanno maturato e. regime di inquadramento (full time o part time) e, in caso di part time, la 
relativa percentuale; f. regime di inquadramento (tempo determinato o indeterminato) e, in caso di 
tempo determinato la relativa scadenza; 3) Qual è il prezzo di aggiudicazione del servizio 
dell’attuale affidataria? 

 
RISPOSTA: 
 
1) L’attuale gestore è la Coop. Animazione Valdocco con sede in Torino – Via Le Chiuse 59, 
appalto aggiudicato il 10.9.2012. 
 
2) Di seguito, si riporta l’elenco degli operatori attualmente impiegati 
 

 livello scatti d'anzianità qualifica 
incarico 
settimanale  

  numero importo    
Referente 
Unico C2 5 98,15 OSS 30 part time 
Operatore C2 4 78,52 OSS 30 part time 
Operatore C2 5 98,15 OSS 30 part time 
Operatore C2 3 58,89 OSS 26 part time 
       
 
 
3) Il costo attuale dell’appalto, adeguato agli indici ISTAT, è il seguente: 
 
servizio gestione complessiva: importo annuo € 184.726,20 IVA esclusa; 
pasto mensa Vitrotti: singolo € 6,093 IVA esclusa; 
pasto a domicilio: singolo € 10,156 IVA esclusa. 
 

2) DOMANDA: in merito al requisito di capacità tecnico-organizzativa (art. 3, punto 5, pag. 3 
del disciplinare di gara) si chiede se per servizi analoghi siano da intendere servizi di 
carattere residenziale o se l’esperienza maturata possa essere riconducibile ai servizi di 
assistenza domiciliare. 
RISPOSTA: i servizi di assistenza domiciliare prestati nei confronti di soggetti anziani e 
soggetti in difficoltà in carico ai servizi socio-assistenziali e sanitari possono essere 
considerati servizi analoghi, così come servizi prestati nell’ambito di strutture residenziali o 
semi-residenziali, che richiedono prestazioni prevalenti di O.S.S. 

 
3) DOMANDA: In riferimento all’art. 4, pag. 4 del disciplinare di gara, si chiede se la 

produzione del codice PassOE implica l’inserimento della documentazione comprovante i 
requisiti sul sistema AVCPASS già in sede di gara o se esso avverrà solo in seconda battuta, 
in seguito alla richiesta da parte della Stazione Appaltante. 
RISPOSTA: l’inserimento della documentazione comprovante i requisiti sul sistema 
AVCPASS può avvenire sia prima dell’inizio della gara che in “seconda battuta”. 



 
4) DOMANDA: Riguardo alla stesura dell’offerta tecnica, si chiede: se gli allegati al Progetto 

rispetto all’organico proposto e ai servizi di ristorazione (pag. 14 e 15 del disciplinare di 
gara) saranno oggetto di valutazione e, in caso affermativo, secondo quali modalità verranno 
attribuiti i relativi punteggi. 
RISPOSTA: gli allegati richiesti sono finalizzati alla verifica di conformità alle prescrizioni 
del capitolato. Saranno oggetto di valutazione gli elementi descritti e punteggiati al “punto 
13) – Criterio di aggiudicazione e disposizioni connesse” del disciplinare, che devono essere 
sviluppati nell’ambito del progetto tecnico da presentare (rif. Punto contenuto busta “2 – 
offerta tecnica” del disciplinare) da redigere in coerenza con le disposizioni del capitolato 
speciale e con riferimento agli elementi evidenziati, che trovano corrispondenza agli 
elementi di valutazione di cui al punto 13). 

 
5) DOMANDA: Se, all’interno di rappresentazioni grafiche e/o tabelle, sia ammessa una 

formattazione differente rispetto a quella richiesta per la redazione del progetto. 
 

RISPOSTA: la formattazione di rappresentazioni grafiche e/o tabelle può essere diversa 
rispetto al testo dell’offerta tecnica, rispettando il limite fissato delle 50 pagine, ad 
esclusione dell’indice e delle copertine. Si precisa che le parti dell’offerta tecnica 
eventualmente eccedenti le 50 pagine non saranno oggetto di valutazione.  

 


