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Telefono Rosa

Presentazione del report:
spunti per una riflessione

Puntualmente, il Telefono Rosa
Piemonte predispone e diffonde
in occasione dell’8 marzo il pro-
prio Report annuale.

Nel corso del 2016 abbiamo
rilevato un incremento delle
donne accolte e anche alcuni
indicatori molto preoccupanti:
il primo dato che deve far ri-
flettere € la alta percentuale di
donne vittime di stalking. E noto
che le condotte persecutorie
spesso precedono e accompa-
gnano azioni ancora piu dirette
e violente, fino al femminicidio.
Ma anche quando non si giunge
all’irreparabile, il danno patito
dalle donne vittime di stalking
ha effetti gravissimi sulla salute.
Lo stato permanente d’ansia,

che sfocia persino nel timore
per lincolumita, ¢ I’obiettivo
dell’'uomo che vuole costringe-
re una donna a vivere una quo-
tidianita sfigurata da reiterate
intrusioni moleste e minacciose,
abbassando le sue difese. Con-
tro questa aggressione fisica e
psicologica ¢ necessario attivare
ogni forma possibile di interven-
to e sostegno. Gli strumenti le-
gislativi esistono, purtroppo puo
essere carente o non tempestiva
la loro applicazione: dunque ne
va costantemente sollecitata la
pronta e piena attuazione, a tu-
tela delle persone offese. In ogni
accoglienza si raccolgono minu-
ziosamente dati e informazioni
per attivare una tutela legale e

tutte le protezioni che possono
rendersi necessarie. Un lavoro
coscienzioso e preciso, di pre-
senza e di accompagnamento, al
quale le donne aderiscono con
fiducia, dopo averne compreso
I'indispensabilita.

Il secondo elemento che emer-
ge, non solo agli occhi delle
operatrici di Telefono Rosa, ¢
rappresentato dal preoccupante
e progressivo incremento qua-
li-quantitativo delle condotte
violente. Pertanto, nel corso del
2016 sono state aumentate le ri-
sorse attive interne al Telefono
Rosa e soprattutto si ¢ cercato
di mantenere costante il contat-
to con 'utenza attraverso il web
(email, format, social network).
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Cio perché se da un lato potreb-
be apparire logico, a fronte di
tali gravita, un ricorso precoce
ad enti e istituzioni di tutela (for-
ze dell’ordine ma anche centri
antiviolenza e strutture sanita-
rie, in primis) dall’altro ¢ pro-
prio lefferatezza delle condotte
aggressive, insieme alle minacce
che si abbinano alla violenza
fisica, economica, sessuale, a
rappresentare freno e remora
per la donna dal chiedere aiuto:
proprio per il timore di nuovi e
piu atroci attacchi. Alla richiesta
di informazioni o di accoglienza
occorre rispondere con un con-
fronto immediato, rispettoso,
non giudicante e non invadente,
ma che sia percepito come con-
cretamente utile e disponibile
all’accompagnamento nel fatico-
so percorso dell’affrancamento.

La presenza del Telefono
Rosa, quindi, non ¢ solo limitata
alla “attesa” in sede di chiamate
telefoniche o di accessi diretti: ¢
un impegno costante sul terri-
torio, dalla stazione ferroviaria
di Torino Porta Nuova in orari
serali-notturni fino alla presenza
in istituti di istruzione, strade,
piazze, quartieri (e nel corso del
2017 in modo specifico davanti
ai principali ospedali cittadini)
al fine di informare, sensibilizza-
re, ascoltare e accogliere.
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Proprio da questa capillare e
diffusa attivita di vicinanza alle
donne che subiscono violenza
abbiamo avuto modo di moni-
torare e confrontare alcuni dati
emblematici. Nell’anno 2013 le
donne che dichiaravano di te-
mere per la propria vita, in pre-
senza di un partner o ex partner
violento, erano il 52,17%; dopo
progressivi aumenti relativi agli
anni 2014 e 2015, nell’anno
2016 la percentuale ¢ salita al
65,22%.

E coerentemente si ¢ notato
in accoglienza che le lesioni e
le ferite, dichiarate in caso di
violenza fisica, sono passate
dal 37,14% dell’anno 2013 al
51,68% dell’anno 2016 (39,54%
nel 2014 e 40,21% nel 2015).

Non possiamo poi tacere un
elemento che, insieme alla vio-
lenza contro le donne, sollecita
ancor piu la necessita di un in-
tervento di tutela nei confronti
anche dei figli, specie se minori.
La violenza assistita dei figli nei
confronti delle proprie madri,
dichiarata nell’anno 2013 dal
56,82% delle utenti di Telefono
Rosa, nel 2014 si ¢ mantenuta
al 56,72%, nel 2015 ¢ passata al
64,77% e infine nell’anno 2016

=

¢ salita fino al 69,97%. Senza
dimenticare che la percentua-
le dei figli a loro volta vittime
dirette di violenza ¢ passata
dal 19,42% dell’anno 2013 al
32,08% dell’anno 2016 (19,40%
nel 2014 e 23,68% nel 2015).

Un problema di grande e co-
stante attualita, quindi, che tra-
scende dal transitorio fenomeno
dell’emergenza per assumere le
sembianze di una stabile crimi-
nale fisiologia, e che richiede
attenzione e azioni concrete di
contrasto, cosi come confermato
da studi ed esperienze a livello
nazionale e internazionale.

Al termine del Report ¢ stato
nuovamente inserito un box con
gli orari di accesso al Telefono
Rosa Piemonte, nonché le diver-
se modalita di comunicazione,
via telefonica o email, o tramite i
principali social network.

Non bastera, ma & sicuramen-
te una opportunita che concreta-
mente proponiamo, insieme alla
possibilita di informarsi, capire,
chiedere e quando possibile aiu-
tare. Perché una donna che su-
bisce di violenza non deve mai
sentirsi sola: MAI!
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Cosa fa il Telefono Rosa
Piemonte di Torino
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Le volontarie dell’accoglienza

I motivi che portano le donne a
chiedere ascolto ed accoglienza
al Telefono Rosa, sono sempre
sostanzialmente legati al desi-
derio di voler cambiare una si-
tuazione di violenza diventata
ormai intollerabile. Alcune di
loro hanno le idee chiare: dopo
anni di violenze subite, sovente
insieme con i propri figli, ci con-
tattano per chiedere quali sono
i loro diritti, cosa possono fare
e quali prospettive hanno nel
caso intendano prendere la de-
cisione definitiva di interrompe-
re la loro relazione. Coloro che
hanno un’autonomia economica
sufficiente dichiarano di essere

anche disposte, pur di non at-
tendere oltre, a lasciare la casa
nella quale abitano con il mal-
trattante, anche se 1’abitazione
potrebbe spettare loro di diritto,
in presenza di figli minori.
Purtroppo, pero, spesso la si-
tuazione non ¢ tale da consentire
scelte fruibili immediatamente:
la mancanza di lavoro e di una
tutela adeguata ¢ sovente cio che
inchioda le donne in una gabbia
con pochissime vie di uscita.
Molte, soprattutto, hanno una
grande paura a denunciare la
violenza: perché spaventate dal
costante aumento dei femmini-
cidi o perché hanno vissuto per

anni in un clima di isolamento e
di terrore, allontanate anche dai
propri familiari ¢ da un seppur
minimo contesto amicale. Altre
non lasciano il partner per paura
di non farcela da sole a sostene-
re se stesse e soprattutto i pro-
pri figli, in particolare quando
questi sono in tenera eta. Molte
temono di non essere credute o
protette ¢ affermano decisamen-
te la paura di perdere i loro bam-
bini, nel caso venga messa in
discussione la loro competenza
genitoriale. Questa convinzione
¢ presente soprattutto (ma non
solo) fra le donne straniere: ed
¢ per questo che ¢ necessaria,
spesso in tempi rapidissimi, una
consulenza legale che consenta
loro di conoscere i propri diritti.
E tipico dei maltrattanti intimo-
rire le donne dicendo loro che,

-,
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qualora intervenissero i servizi
sociali o ’Autorita Giudiziaria,
perderebbero la tutela sui bam-
bini, soprattutto perché la madre
non sarebbe in grado di mante-
nerli e poi perché potrebbe esse-
re accusata di “non essere una
buona madre”. Le continue de-
nigrazioni, giorno dopo giorno,
minano la sicurezza delle donne;
a volte, la loro presunta incapa-
cita viene ipotizzata anche dagli
stessi Servizi Sociali del territo-
rio, preposti ad una valutazio-
ne sulle competenze genitoriali
o sulle modalita di relazione di
ognuno dei genitori con i figli.
Ovvio che si tratta quasi sempre
di stress dovuti alla complessita
della situazione, e non tanto alla
precarietd o vulnerabilita psico-
logica delle donne: in ogni caso,
la decisione di chiudere I’espe-
rienza familiare, anche quando
sono gli stessi figli, pit grandi se
non maggiorenni, a consigliare
questa strada, non ¢ infatti una
scelta facile. Il confronto con le
volontarie dell’accoglienza, le
precise informazioni legali e i
percorsi eventualmente condivi-
si con la psicologa, a livello indi-
viduale o con la partecipazione
ai gruppi interni, in aggiunta ad
altre risorse del Telefono Rosa,
mirano innanzitutto a ripristi-
nare nella donna la fiducia in se
stessa e nelle proprie capacita.
Ma soprattutto a non farla sen-
tire sola.

Donne che giustificano il
comportamento maltrattante
Alcune donne, nonostante le
violenze subite, continuano a
manifestare un notevole riguar-

do nei confronti del partner
violento. Tendono a giustificare
il suo comportamento anoma-
lo motivandolo con un disagio
che lo accompagna da sempre
e non vogliono denunciarlo per
“non fargli del male”. Spesso
rileviamo nelle modalita inter-
pretative femminili questo aspet-
to particolarmente indulgente
nei confronti del maltrattante,
aspetto che porta le donne a
sottostimare l'importanza degli
eventi. A volte alcune di esse,
nonostante tutto, dichiarano che
probabilmente anche alcuni loro
comportamenti possono essere
causa della deflagrazione della
violenza domestica. Il percorso
in Telefono Rosa permette loro
di capire dov’¢ il confine fra un
normale dissidio (o come piu
facilmente viene definito, con-
flitto) e la tendenza alla preva-
ricazione, alla svalutazione e al
possesso da parte del compa-
gno; ha lo scopo di rendere le
donne consapevoli delle violen-
ze subite e anche delle ripercus-
sioni che ne conseguono a livello
fisico e mentale; ha lo scopo di
far comprendere che lesioni a
volte ripetute e gravi o gravissi-
me, non sono esiti di un raptus

improvviso, ma di uno stile di
comportamento che il maltrat-

tante possiede, e che difficilmen-
te modifichera. Oltre tutto, &
sempre pil evidente, soprattutto
a livello di stigma sociale, la di-
sparita di trattamento che riceve
la donna che subisce violenza,
rispetto al perpetratore: la don-
na ¢ sempre posta sotto la lente
d’ingrandimento di chi ¢ prepo-
sto a valutare la situazione. In
caso di rischio, ¢ vero che puo
essere allontanata da casa coi fi-
gli e condotta, per periodi anche
lunghi, in luoghi protetti. Tutte
queste azioni, pero, quand’an-
che mirate alla salvaguardia del-
la sua incolumita, scombinano la
vita e le abitudini sue e in parti-
colare dei suoi figli, che escono
da una situazione in cui sono
direttamente coinvolti in episodi
traumatici, ma subiscono una se-
conda traumatizzazione quando
sono obbligati a lasciare la pro-
pria casa, la cameretta, i giochi
e quando occorre (sempre per
motivi di protezione) anche la
scuola e i compagni di sempre.
Sembra quasi una punizione (di
cui la mamma in sostanza po-
trebbe anche essere ritenuta “re-
sponsabile”) mentre il partner,

-
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anche se sottoposto a denunce
o indagini o eventualmente an-
che condannato in sedi civili e/o
penali, prosegue spesso senza
particolari differenze la propria
vita di sempre. A tutt’oggi non
sono molte le iniziative concre-
te per sanare questa situazione:
iniziando proprio dall’allontana-
mento immediato del maltrattan-
te con una tutela adeguata per la
donna e per i propri figli.

Stalking

Il nostro osservatorio quest’an-
no ha visto un incremento dei
casi di stalking, caratterizzato
da modalita di realizzazione
sempre piu subdole e malvagie.
Vengono usate strategie sem-
pre piu sofisticate allo scopo di
incutere nella vittima paura e
costante senso di insicurezza e
di incertezza, soprattutto nella
propria quotidianita. Dopo la
separazione I'uomo non si ras-
segna ad aver perso il dominio
sulla sua “preda” e utilizza tutti i
mezzi che ha a disposizione per
continuare a farle del male; oltre
ai soliti comportamenti minac-
ciosi e violenti, che coinvolgono
la donna, i figli e spesso parenti
e amici della donna offesa dalla
violenza maschile, si accanisce
a negare, per esempio, i per-
messi richiesti dalla scuola, nel
caso occorra l'autorizzazione
di entrambi i genitori, oppure
(circostanza tutt’altro che rara)
non paga nemmeno gli alimenti
minimi stabiliti. Non solo ricat-
ti economici o limitazioni alle
esigenze dei figli: spesso si trat-
ta di padri che negano anche
I’approvazione verso percorsi di
neuropsichiatria infantile per i

bambini provati dalle loro stesse
violenze. L’unico aspetto impor-
tante per un maltrattante ¢ man-
tenere il suo potere a oltranza.
E lo esercita anche quando la
situazione lo vedrebbe estromes-
so dal contesto familiare e allon-
tanato o ammonito per i pregres-
si comportamenti persecutori.

Bambini e violenza assistita
Alcune madri riconoscono con
qualche difficolta che la violenza
avviene in presenza dei figli, in
quanto tendono a sottovalutare
la violenza verbale e quella psi-
cologica, oppure affermano che,
anche in caso di efferate violen-
ze fisiche, i figli non sono presen-
ti, perché nella loro cameretta.
Inutile ribadire che la violenza ¢
tale, nei confronti dei figli, quan-
do avviene nel campo percettivo
di bambine/i e ragazze/i: quindi,
anche solo percependo rumori
tali da rendere inequivocabile
quanto sta accadendo tra il pa-
dre e la madre. Eppure quando
le si fa riflettere sul comporta-
mento dei figli emergono segnali
inequivocabili legati al disagio,
come difficolta nell’apprendi-
mento scolastico, problemi le-
gati all’incomunicabilita, fino
ad arrivare alle manifestazioni
di aggressivita nei confronti del-
la madre stessa. Per una donna
I’atto di subire violenza spesso
comporta una perdita di autore-
volezza nel rapporto coi figli, che
si sentono disorientati e, a volte,
anche se piccoli, assumono un
ruolo protettivo verso la madre
o si sentono responsabili di cio
che vedono succedere. Altre vol-
te questi bambini ricevono dal

padre un rapporto privilegiato,
come guardare insieme a lui la
TV mentre il genitore insulta la
moglie che spesso non risponde
alle provocazioni per evitare che
la situazione degeneri, oppure
ricevono da lui regali e gentilez-
ze insieme all’insinuazione del
dubbio che la madre vada pu-
nita. Si tratta di comportamen-
ti che possono creare nei figli
alleanze che nel tempo portano
a tollerare e a volte giustificare
i comportamenti paterni, perché
ne hanno paura o perché vedo-
no la madre debole, preoccupata
solo a resistere alla situazione e
incapace di proteggerli. Uno dei
pericoli ipotizzabili ¢ che questi
bambini, una volta adulti, possa-
no agire con modalita aggressive
o, se ragazze, che subiscano la
violenza perché incapaci di rico-
noscerla.

Un auspicio

Le volontarie dell’accoglien-
za del Telefono Rosa Piemon-
te sono le prime a sottolineare
come il quadro della violenza,
nel tempo, stia assumendo con-
torni sempre piu preoccupanti:
sia quantitativamente sia qualita-
tivamente. L’impegno di chi ope-
ra al Telefono Rosa ¢ quello di
rispondere appena possibile alle
esigenze di ascolto, accoglienza
€ accompagnamento provenienti
da donne che sono o si sentono
vittime di violenza. Chiedere in-
formazioni e tutele o un vero e
proprio aiuto non ¢ un atto di
debolezza, ma un forte segnale
di coraggio e di cambiamento. A
tutte le donne che ne sentono la
necessita, noi diciamo: fatelo!

-
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La via giudiziaria
L’intervento legale in ambito
associativo ¢ da sempre volto a
garantire alla donna non solo
una piena tutela, ma anche una
corretta applicazione della nor-
mativa in essere.

Per questo abbiamo salutato
con molto favore la Legge Re-
gione Piemonte n. 4 del 2016;
le legali del Telefono Rosa han-
no collaborato alla redazione
del regolamento attuativo e
contribuito
si di formazione per opera-
trici e operatori del diritto.
Ribadiamo il principio ispirato-
re: ogni forma di violenza con-
tro le donne ¢ una violazione
dei diritti umani, della dignita
personale, della liberta e sicu-
rezza individuale, una lesione

al successivi cor-

dell’integrita e della salute fisica
e psichica, e una limitazione al
diritto ad una cittadinanza pie-
na. Per di pit1, meritevole di tute-
la legale, sia in sede civile sia in
quella penale.

La normativa regionale istitui-
sce e prevede una serie di azioni,
ad ampio raggio, che hanno per-
messo, anche nel corso dell’an-
no passato, interventi di aiuto e
sostegno alle donne vittime di
violenza.

La legge ¢ volta a prevenire e
contrastare ogni forma di vio-
lenza verso le donne e i minori,
diretta o assistita; consente di
assicurare misure e azioni a pro-
tezione, sostegno e cura delle
madri e dei loro figli, vittime di
violenza diretta o assistita; pro-
muove, in generale, una cultura
di rispetto delle differenze di
genere anche con interventi mi-
rati nelle scuole di ogni ordine e
grado.

In questo contributo noi le-
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gali di Telefono Rosa Piemonte
intendiamo concentrarci su un
prezioso strumento di interven-
to: ci riferiamo alla previsione,
contenuta nella legge, di un fon-
do di solidarieta per far fronte
alle spese legali in sede sia pena-
le che civile, a favore delle donne
vittime di violenza e maltratta-
menti che abbiano intrapreso un
percorso di affrancamento.

La violenza contro le donne ap-
pare, anche per questa ragione,
questione pubblica che riguarda
tutta la collettivita e non solo la
singola donna che denuncia e in-
tende sottrarsi alla violenza.

L’accesso al fondo regionale
per le vittime di violenza

La denuncia, infatti, ¢ il requisito
principale perché venga garanti-
to ’accesso al Fondo Regionale.
La donna resta ovviamente libe-
ra di procedere ad una denun-
cia. Ma la Regione Piemonte ¢
pronta a sostenerla anche econo-

- ™
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micamente qualora decidesse di
farlo, perché si ¢ profondamente
convinti della natura pubblica
del drammatico fenomeno che
si va a contrastare, nonché del
peso politico e culturale di ogni
singola scelta, quando si tratta
di violenza maschile contro le
donne.

La legge prevede dunque che
tutte le donne, di qualsiasi eta,
residenti e/o domiciliate in Pie-
monte, che abbiano subito - in
qualunque ambito sociale, com-
preso quello familiare - atti di
violenza, anche solo tentata
(come percosse, lesioni, mal-
trattamenti, violenza sessuale,
violenza economica, violenza
privata, minacce, atti persecu-
tori (stalking), molestie e ricatti
a sfondo sessuale, omicidio ten-
tato o consumato) e che inten-
dano proporre, per uscire dalla
violenza, azioni giudiziarie di
separazione, divorzio, modifica
delle condizioni di separazione
o divorzio, domande di affida-
mento di figli minori, domande
di decadenza dalla responsabili-
ta genitoriale o richieste di ordi-
ni di protezione; o ancora, che
intendano essere rappresentate
nel processo penale come per-
sone offese o richiedere i danni
in sede giudiziaria, costituendo-
si parte civile, possano vedersi
pagate dal Fondo le spese lega-
li tanto nella fase del giudizio
quanto nella fase esecutiva della
sentenza.

Occorrono alcuni requisiti,
che riteniamo utile riassumere.

Requisiti essenziali:
1) deve trattarsi di un fatto avve-

nuto in Piemonte a partire dal 4
aprile 2008;

2) il reddito della richiedente
deve essere non superiore a sei
volte quanto previsto dalla nor-
mativa nazionale in materia di
patrocinio a spese dello Stato.
In sostanza, attualmente, visti gli
aggiornamenti operanti dall’a-
gosto 2015, il reddito non deve
essere superiore a € 69.170,46,
Non si tiene conto dei redditi de-
gli eventuali familiari conviventi;
3) se la donna € minorenne o se
la sua capacita di agire ¢ limita-
ta o compromessa, la domanda
pud essere presentata da chi
esercita la tutela legale o svolge
le funzioni amministrative di so-
stegno;

4) in caso di omicidio della don-
na, la facolta di proporre la ri-
chiesta passa ai suoi eredi;

5) la richiesta puo essere fatta
dopo aver sporto denuncia o
querela, oppure quando per il
reato ¢ iniziato un procedimen-
to d’ufficio;

6) anche le donne che usufru-
iscono del Patrocinio a spese
dello Stato possono accedere al
Fondo, per la copertura delle
spese stragiudiziali.

Dove si presenta la domanda

* La domanda va inoltrata al
Consiglio dell’Ordine degli Av-
vocati presso il Tribunale che ha
competenza nel luogo di residen-
za della vittima.

* Per Torino e circondario: Con-
siglio dell’Ordine degli Avvoca-
ti presso il Palazzo di Giustizia
(Corso Vittorio Emanuele IT 130
- Ingresso interno 18 - Piano Pri-
mo)

¢ Informazioni telefoniche: 011
4330446

e Orario sportello: 10 - 12 di
ogni martedi non festivo.

Come si realizza

’accesso al Fondo Regionale

Il Fondo copre le spese di assi-
stenza legale svolta da avvocati
iscritti nell’elenco previsto dalla
Convenzione tra la Regione Pie-
monte e gli Ordini degli Avvoca-
ti del Piemonte.

Percio, le donne che ritengono
di poter accedere al Fondo de-
vono:

1) recarsi presso gli Uffici degli
Ordini degli Avvocati del pro-
prio territorio;

2) scegliere il proprio avvocato
patrocinante entro gli elenchi
istituiti;

3) compilare un modello di ri-
chiesta di accesso al Fondo (il
modello ¢ fornito dalla Segrete-
ria dell’Ordine; e, di norma, una
volta scelto un avvocato, questi
assiste la richiedente nella
compilazione).

Dei successivi sviluppi della
pratica si occupera poi ’avvoca-
to (che, tra I’altro, ¢ legittimato
a proporre ricorso contro I’even-
tuale decisione di diniego).

Ulteriori informazioni potran-
no essere richieste nelle sedi op-
portune.

Cosa significa avere

accesso al Fondo Regionale

Se larichiesta & accolta, la donna
non dovra pagare nulla, neanche
per I'eventuale necessita di una
consulenza tecnica di parte nel
caso vengano disposte Perizie e
Consulenze Tecniche d’Ufficio.
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Casi particolari in cui ¢ dovuta
la restituzione del contributo

La normativa regionale prevede,
anche se solo in alcuni casi speci-
fici, la restituzione dei contributi
ricevuti al Gestore del Fondo,
nei limiti di quanto erogato dallo
stesso, quando:

1) la vittima beneficiaria dell’in-
tervento abbia effettivamente re-
cuperato le somme disposte, con
sentenza, alla copertura delle
sue spese legali;

2) quando la beneficiaria dell’in-
tervento di copertura delle spese
di assistenza legale sia successi-
vamente condannata per calun-
nia in merito agli stessi fatti per
cui ha richiesto tutela, in caso
di accuse volontariamente false
(non dunque in caso di insuffi-
cienza della prova d’accusa).

Il patrocinio a spese dello Stato
Un’ultima annotazione relativa
a quello che comunemente viene
definito “gratuito patrocinio”. Si
tratta di una modalita attraverso
la quale le spese di giudizio della
persona offesa, comprese even-
tuali consulenze tecniche d’uffi-
cio, sono sostenute dallo Stato.
Per I’ammissione al Patrocinio
a spese dello Stato ¢ necessario,
a differenza dei limiti di reddito
previsti per ’accesso al Fondo
Regionale, che la richiedente sia
titolare di un reddito annuo im-
ponibile, risultante dall’ultima
dichiarazione, non superiore ad
euro 11.528,41 in sede civile;
e ad euro 11.528,41 oltre euro
1000,00 per ogni componente
il nucleo familiare, portato dallo
stato di famiglia, in sede penale.

Qualora la donna conviva con
il coniuge o con altri familiari, il
reddito ¢ costituito dalla somma
dei redditi conseguiti nel medesi-
mo periodo da ogni componente
della famiglia, compreso ’istan-
te.

Va precisato, tuttavia, che nel
caso in cui I'oggetto della causa
siano diritti della personalita,
ovvero nel caso in cui gli inte-
ressi della richiedente siano in
conflitto con quelli di altri com-
ponenti il nucleo familiare con
lei conviventi (situazione che si
verifica pressoche regolarmente
nelle situazioni di violenza intra-
familiare) si terra conto del solo
reddito individuale della donna
persona offesa.

In ambito penale il D.L.
n. 93/2013 convertito in L.
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n.119/2013, contenente misure
contro la violenza di genere, ha
esteso ’ammissione al Patroci-
nio a spese dello Stato, anche
se il reddito € superiore a quel-
lo sopra indicato, alle vittime
dei reati di maltrattamenti in
famiglia (art. 572 c.p.), stalking
(art. 612 bis c.p.) e pratiche di
mutilazione degli organi genita-
li femminili (art. 583 bis c.p.),
oltre che alle persone offese di
reati di violenza sessuale, pedo-
filia, pedopornografia e tratta
degli esseri umani, che gia da
molti anni possono fruire di assi-
stenza legale gratuita, fornita da
avvocati specificamente formati.

In sostanza: nuovi diritti e nuo-
ve opportunita.

In ogni caso, ¢ esplicito I'invi-
to a tutte le donne offese dalla
violenza maschile ad attivarsi

per avere le informazioni neces-
sarie. Ovviamente libere, nella
piena autonomia, una volta pun-
tualmente informate, di decidere
se e come attivarsi per far vale-
re i propri diritti: in tutte le sedi
giudiziarie necessarie.

“Trattare il maltrattante”
Il trattamento dell’'uomo che
esercita violenza contro le don-
ne o i minori, ¢ una sfida sociale
e culturale prima ancora che giu-
diziaria. Anzi, con il giudiziario
deve avere poco a che fare, nel
senso che la spontanea adesione
di un maltrattante a percorsi di
trattamento non deve mai rap-
presentare, per lui, una scorcia-
toia o un evitamento di respon-
sabilita giuridicamente rilevanti.
Da decenni nel nostro paese si
¢ realizzata una evidente discra-

sia. Da una parte I’esperienza
di accoglienza e sostegno delle
donne, persone offese dalla vio-
lenza maschile, da parte dell’as-
sociazionismo femminile: in que-
sto caso si coniugano la concreta
presenza al fianco delle singole
donne con un’infaticabile attivi-
ta sul piano dell’azione politico
culturale, anche per porre il pro-
blema della violenza di genere
e del silenzio in cui si consuma
all’attenzione delle istituzioni e
dell’opinione pubblica. Dall’al-
tra parte, persiste il silenzio sul
versante degli autori.

Ci pare vadano messi a fuo-
co quelli che secondo noi
sono i presupposti irrinunciabili
dell’approccio al problema:

1) ’atto brutale va sempre biasi-
mato e condannato;
2) il riconoscimento della re-
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sponsabilita da parte dell’autore
¢ indispensabile;

3) il riconoscimento degli effetti
e dei danni causati dalla violenza
¢ altrettanto indispensabile;

4) non ¢ ammissibile che le per-
sone offese vengano costrette a
vivere in condizioni di sudditan-
za, congelandosi e deformandosi
con incessanti strategie di auto-
annullamento finalizzate ad evi-
tare gli scoppi della violenza.

Purtroppo quasi mai si consta-
ta I’adesione a questi passaggi: e
nei processi ¢ usuale assistere da
parte degli accusati a manovre di
autoderesponsabilizzazione e/o
di minimizzazione delle accuse.

Difficile oggi rispondere alle
legittime e giustificate domande,
quali: “Chi si occupa dei violen-
ti? Come lo fa? Quale trattamen-
to e previsto?”.

L’art. 20 della recente Leg-
ge della Regione Piemonte n.
4/2016 indica correttamente la
strada di interventi di vario tipo:
psicologico, socio educativo, re-
lazionale, culturale, psicotera-
peutico, psichiatrico. Si tratta di
programma ambiziosissimo: ma
non ¢ dato sapere come si stiano
attrezzando le istituzioni o il pri-
vato per realizzarlo, n¢ quali sa-
ranno i criteri di valutazione dei
trattamenti e dei loro esiti.

Balzano dunque agli occhi le
prime ineludibili necessita:

1) che si avvii un dialogo ¢ un
confronto sulle specifiche meto-
dologie di intervento presso cen-
tri dedicati;

2) che si disponga di una map-
patura dell’esistente e dei proto-
colli di trattamento gia attuati o
previsti, esplicitando i riferimen-

ti scientifici che ispirano tali pro-
tocolli, mutuati comunque da
concrete e verificabili esperienze
internazionali e nazionali;

3) che si rendano trasparenti i
numeri e i risultati dei program-
mi;

4) che si rendano omogenei,
noti, ed epidemiologicamente si-
gnificativi i criteri di valutazione
degli interventi e dei risultati;

5) che vengano considerati indi-
spensabili, omogenei e certificati
anche gli specifici percorsi for-
mativi degli operatori dei vari
settori specialistici coinvolti.

Ci sono fattori comuni nei vari
programmi internazionali rivolti
agli uomini violenti, ai quali oc-
corre ispirarsi:

1) tutti riconoscono che la vio-
lenza ¢ prioritariamente agita
dagli uomini sulle donne, sulle
quali si vuole esercitare potere
e controllo in un rapporto di so-
stanziale subordinazione;

2) i programmi non prevedono
sconti di pena per gli autori di
violenze, ma solo eventualmente
pene alternative se il percorso
giunge ad un esito positivo;

3) sono preposti al trattamento
istituzioni e servizi che lavorano
in rete;

4) ¢ prevista e ben definita una
seria attivita di monitoraggio
e di valutazione dell’efficacia
dell’intervento.

Nell’approccio al
del trattamento dell’autore di

problema

violenza si affacciano pero due
gravi rischi.

Primo rischio: la “neutraliz-
zazione” del conflitto. Si deve
fronteggiare  prioritariamente
con il confronto con i centri anti-

violenza, esperti da decenni an-
che nel campo delle dinamiche
maltrattanti.

Cio puo accadere in alcune si-
tuazioni peraltro molto comuni:
a) perdendo di vista la critica
delle relazioni di potere maschili
come nodo profondo della vio-
lenza contro le donne;

b) perdendo di vista I’attenzione
primaria alle persone offese e lo
scopo di aumentarne la prote-
zione sia nelle relazioni ancora
esistenti, sia in quelle finite;

c) perdendo di vista la natura
culturale e strutturale della vio-
lenza contro le donne a favore di
un approccio tutto centrato sul
disagio individuale dell’'uomo.
La prospettiva del “disagio’
dell’'uomo ¢ particolarmente in-
soddisfacente, perché non pren-
de in considerazione 4 fattori-ba-

9

se:
e occorre riconoscere la radice
culturale della violenza;

* la violenza non si puo necessa-
riamente ascrivere ad una pato-
logia individuale da medicaliz-
zare;

e serve ottenere una piena e
non strumentale ammissione di
responsabilita da parte dell’au-
tore;

* bisogna ottenere il riconosci-
mento che 'uso della violenza €
stata una scelta; e che tale scelta
era, €, e sara anche per il futuro,
a determinate condizioni, evita-
bile.

Secondo rischio: I'introduzio-
ne in forma evidente ma spesso
non esplicita, non immediata-
mente riconoscibile, non richie-
sta, ma soprattutto non accet-
tabile, della “mediazione”. E

- e



Telefono Rosa

uno strumento che senza mezzi
termini presenta altissimi mar-
gini di pericolosita, ed ¢ spesso
orientata a colpevolizzare, anco-
ra una volta, le donne. Se que-
ste, dopo anni di maltrattamenti,
violenze, stalking, abusi di vario
genere, non intendono ripren-
dere alcuna forma di relazione
con il maltrattante, né aderire a
forme di “giustizia riparativa”, &
legittima la sfiducia a paternali-
stiche richieste di centri e servizi
che propongono di “mettere alle
spalle il passato”, “dimostrare
buona volonta”, “dare un’altra
possibilita”. Ma se non accetta,
la persona offesa diventa poco
collaborativa e puo persino es-
sere larvatamente minacciata di

Caro Telefono Rosa,
e passato quasi un anno

cosa e scattato in me:
non potevo pitl pensare
che la storia coniugale
cambiasse. Mio marito
era una persona molto
violenta e i miei figli
hanno fatto esperienza
di violenza indiretta e

conseguenze negative.

La persona offesa, lesa nei pro-
pri diritti di base, e che rifiuta
tale approccio, esprime a nostro
parere un diritto che deve essere
rispettato, senza conseguenza al-
cuna,; il violento deve voler cam-
biare per s¢ o per altri, non per
quella specifica compagna; la
genuinita dell’impegno e del de-
siderio di cambiamento da parte
dell’'uvomo violento deve mani-
festarsi anche nel rispetto del
rifiuto; gli operatori non devono
rendersi veicolo di richieste non

accettate n¢ accettabili.

Non si tratta di respingere acri-
ticamente I’ipotesi di una corret-
ta proposta di mediazione. Que-
sta pero ha senso se sono gia

ancora cercando.
Recentemente,

turbando.

La testimonianza

lavoro, che per ora sto

pero,
un fatto nuovo mi sta

Mio marito (purtrop-
po lo devo ancora chia-
mare cosi) ha accettato

stati attivati autonomi e conosci-
bili percorsi di messa in sicurez-
za della persona offesa, finaliz-
zati non solo alla sua immediata
protezione fisica, ma anche ed
espressamente alla promozione
e al sostegno di nuove, concre-
te condizioni di vita libera dalla
violenza, ma soprattutto un com-
pleto e serio riconoscimento di
responsabilita da parte dell’au-
tore. Circostanza, ad oggi, piut-
tosto rara.

Infine, una domanda: € possi-
bile accertare se davvero un trat-
tamento ha avuto esito positivo?
Qui, una testimonianza, dell’an-
no 2015, unica tra piu di 1.400
donne accolte al Telefono Rosa
negli anni 2015 e 2016.

lui ¢ un uomo diverso,
sa gestire [ propri impul-
si e le proprie rabbie: e
fin qui tutto bene, me-
glio per lui. 1l problema
che mi angoscia e che
mi ¢ stato detto che sic-
come lui e cambiato e
che loro hanno ormai

da quando ci siamo in-
contrate. lo provenien-
te da una lacerante e
violenta vita coniugale,
della quale hanno fatto
parte, purtroppo, an-
che due figli di 11 ¢ 9
anni; e voi, incontrate
con il camper in diver-
se occasioni, mai con il
coraggio di raccontarvi
qualcosa. Poi pero qual-

diretta, assistendo alle
botte e agli insulti che
lui quotidianamente mi
lanciava.

Ho telefonato e sono
venuta da voi. Ho fatto
un mio percorso psico-
logico, partecipato ai
vostri  gruppi, consoli-
dato la mia decisione
di fare richiesta di sepa-
razione e di trovare un

di seguire un percorso
psicoterapeutico,  con
presa in carico da par-
te del servizio di salute
mentale della nostra
ASL.

A distanza di qualche
mese, una settimana fa,
sono stata chiamata dai
medici curanti (credo
dietro linsistenza di lui)
che mi hanno detto che

terminato il loro lavoro,
sarebbe stato opportuno
da parte mia ripensa-
re alla mia richiesta di
separazione, provando
nuovamente a volerci
bene. Questo mi mette
in confusione: allora sto
sbagliando io a non vo-
lerci riprovare?
Firmato: M.
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Se questa ¢ la realta, quale si-
gnificato ha la dichiarazione che
un uomo d’ora in poi sapra ge-
stire le sue radicate e reiterate
condotte violente? Con quali af-

fidabili metodi e verifiche si ¢ ap-
prodati a tale conclusione? Ma,
soprattutto, perché il rimando a
“riprovarci” sposta nuovamente
la responsabilita sulla donna?

Domande, prospettive e rischi
sui quali il Telefono Rosa Pie-
monte, globalmente, vigila af-
finche le risposte siano chiare e
incontrovertibili.

L’area psicologica:
gli interventi svolti nel 2016

I colloqui individuali

Tra le risorse interne del Telefo-
no Rosa Piemonte, la consulen-
za psicologica rappresenta una
delle primarie opportunita utili
alle donne accolte per confron-
tare €, se occorre, supportare
il percorso di allontanamento
dalla violenza. Tre incontri, in

media, che hanno la specifica
funzione di cogliere alcuni fon-
damentali elementi nel comples-
so fenomeno della violenza di
genere. Allontanarsi dal maltrat-
tante, ma soprattutto la decisio-
ne di procedere o meno con una
denuncia e sempre piu spesso
la scarsa o nulla autonomia eco-
nomica, sono gli elementi critici

che richiedono spazi di confron-
to e di riflessione. Non tutte le
donne sono infatti consapevoli
del potere distruttivo esercitato
dal maltrattante: a loro va rico-
nosciuta, e sostenuta, la forza di
aver retto per anni in un clima
di violenza. Forza che ora deve
essere finalizzata ad un definiti-
vo affrancamento dalla violenza,
senza mai venire meno al rispet-
to della sua difficile e sofferta
esperienza, ma con la presenza
di possibili e concreti obiettivi di
cambiamento. Anche in presen-
za di concrete paure.
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1. In primis, la paura di essere
perseguitate e a volte anche di
essere uccise. Porre fine alla re-
lazione apre la strada e pesanti
azioni, non solo verbali, da par-
te del maltrattante; e la cronaca
riporta, quasi quotidianamente,
efferati femminicidi.

2. Subito dopo, vi ¢ la paura di
dover subire le aggressioni e gli
attacchi del partner, non appena
a conoscenza della decisione del-
la donna di allontanarsi. Oltre a
persecuzioni e a diverse forme di
stalking, vi sono frequentemente
minacce, ingiurie, vendette spes-
so anche perpetrate attraverso
i figli, molti dei quali vittime di
violenza assistita (ma sempre
piu spesso vittime dirette di ag-
gressioni violente da parte del
maltrattante).

3. Di conseguenza, le donne ac-
colte sovente esprimono ansia,
confusione e impotenza rispetto
alle minacce incombenti. Tutta-
via I’accoglienza, la vicinanza e il
supporto concreto che ricevono
all’interno della nostra associa-
zione (e in particolare durante
la consulenza psicologica) sono
utilissimi elementi di sostegno al
percorso che ognuna di loro in-
tende iniziare.

Gli elementi appena elencati
appaiono fin dal primo colloquio
psicologico. Un ruolo comunque
importante ¢ perod rappresentato
dalla
4. difficolta nell’accettare il fal-
limento del progetto affettivo e,
ancora molto spesso, I'idealizza-
zione della famiglia (“tradizio-
nale” o di fatto) che in sostanza
porta familiari ed amici a sot-
tovalutare la relazione violenta

invitando la donna a pazientare,
tollerare e soprattutto a tacere.
Un contesto sfavorevole fami-
liare e/o amicale che conduce
all’isolamento che sempre piu
donne raccontano fin dal primo
contatto con il Telefono Rosa.
Non ¢ pero solo il timore delle
conseguenze su di sé a frenare
la decisione delle donne di allon-
tanarsi da un contesto violento.
Infatti, molto sovente, esiste
5. la paura di perdere i figli o di
mettere comunque in seria di-
scussione la propria competen-
za genitoriale. Da diversi fronti
(primo tra tutti, “naturalmente”,
il maltrattante) la minaccia che i
figli possano essere sottratti alla
madre ¢ ben presente. Peraltro,
esistendo per ogni donna accol-
ta un approccio globale e non
parcellizzato, un dubbio di tal
genere porta, immediatamente,
alla consulenza legale, che con-

sente alle donne di conoscere i
propri diritti e di comprendere
quali siano le misure da intra-
prendere per tutelarsi nel modo
pitt opportuno.

Una certezza, comunque. Il
percorso psicologico, orientato
sulla persona prima ancora che
sui singoli ruoli, chiarisce un
progetto, attiva risorse, orienta
alla ricerca delle informazioni
pit utili e in definitiva va a costi-
tuire la base motivazionale di un
cambiamento: verso i diritti e so-
prattutto nei confronti del vero
rispetto di sé.

I gruppi di sostegno

Insieme alle consulenze indivi-
duali, i gruppi di sostegno rap-
presentano un’ulteriore possibi-
lita di analisi e condivisione di
storie e progetti individuali, con-
frontando le esperienze vissute
dalle donne vittime di violenza
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e maltrattamenti e costruendo,
sempre pill spesso, un’occasione
di iniziale risocializzazione. Dal
2016 alcuni gruppi sono riserva-
ti a donne piu giovani (dai 18 ai
30 anni) in modo da costruire
setting pit omogenei per eta.
Gli incontri settimanali di
un’ora € mezza ciascuno: sono
uno spazio attento e rispetto-
so di rappresentazione e presa
di coscienza delle diverse storie
individuali volte sia all’uscita dal
tunnel della violenza sia alla pos-
sibilita di una nuovo percorso di

vita basato sulla fiducia e ricerca
di relazioni positive. Si tratta di
una risorsa importante per ca-
pire e sostenersi a vicenda. “Il
gruppo mi ¢ stato utile per capire
che non sei sola e che altre ragaz-
ze hanno vissuto le stesse dispe-
razioni”, “il gruppo mi ha dato
molti supporti; la via d’uscita la
devo trovare pero innanzi tutto
dentro di me”: due delle riflessio-
ni colte “al volo” al termine di
un incontro.

Per dare il senso di una presen-
za nel tempo del Telefono Rosa,

alla fine di ogni anno viene or-
ganizzato un incontro con tutte
le donne che hanno partecipato,
nel corso dell’anno, agli incon-
tri. La presenza finora ¢ stata
numerosa e rilevante.

Le consulenze online

Sono 3018 i contatti online ge-
stiti dal Telefono Rosa Piemonte:
consulenze ¢ sostegni realizzati
attraverso email, internet, social

network e format dedicati.

Si tratta di un aumento espo-
nenziale: da quando ¢ attiva la
sezione di consulenza online,

La testimonianza

I'utilizzo dei mezzi informatici
ha ampliato di molto i possibili
contatti con I’Associazione.

Non solo richieste di aiuto o
di orientamento; e, dato sicura-
mente significativo, non solo da

parte di donne.

Dopo aver conosciuto il
vostro servizio, mi per-
metto di scrivervi anche
Se non sono una donna.

Vi presento la mia si-
tuazione nella speranza
di ricevere un vostro
consiglio. Mi sono in-
namorato di una don-
na piv grande di me

di 8 anni (io ho 33
anni). Il mio sentimen-
to ¢ ricambiato in modo
spontaneo e disinteres-
sato. Ma, nonostante
il desiderio reciproco
che ci unisce da piu di
1 anno, abbiamo un
unico problema che per
lei e quasi drammatico,
cioe lei ha un blocco nel
rapporto sessuale e la
causa di questo blocco,
come confessatomi da
lei stessa circa 6 mesi
fa, dipende dal fatto che

lei viene da una storia
disastrosa di 2 anni
dove ha dovuto subite
ogni tipo di violenza e
di imposizioni di atti
sessuali che lei ha subi-
to sotto minaccia e mes-
sa in ridicolo per le sue
reazioni.

Per tutto questo, den-
tro di me, avverto una
grande  responsabilita:
la vedo soffrire e vorrei
confortarla. A questo

spesso Si accompagna
anche un senso di im-

potenza quando lei ten-
de a chiudersi nella sua
rabbia e nel suo dolo-
re, ma anche un senso
di colpa da parte mia,
come Se, a questo pun-
to della nostra storia, io
non sia in grado di fare
i conti con le sue espe-
rienze di violenza o con
quello che quelle violen-
ze suscitano in me.

Spero veramente che
possiate darmi qualche
consiglio.

Grazie Telefono Rosa
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Oltre a uomini che chiedono
informazioni per una partner,
sorella, madre, amica o cono-
scente, vi sono anche molti in-
segnanti, educatori e operatori
di servizi educativi e sociali che
non soltanto accedono alle di-
verse piattaforme alla ricerca
di suggerimenti e pareri pratici,
ma anche per avere indicazioni
precise su come agire di fronte
a situazioni violente che il loro
ruolo professionale ha permesso
di evidenziare.

Non solo “counselling”, quin-
di, ma anche tutoring e mento-
ring, finalizzati a scambiare e
proporre buone prassi per la
prevenzione e il contrasto della
violenza di genere.

Dietro alle consulenze on line
c’¢ I'intero staff operativo del Te-
lefono Rosa: operatrici dell’ac-
coglienza ma anche psicologhe

€ avvocate, con uno stretto coor-
dinamento operativo in grado di
sintonizzare le competenze as-
sociative in funzione dei bisogni
espressi attraverso il contatto.
Sempre di pit, comunque,
sono le giova- ™
ni ragazze che
scrivono utiliz-

zando mezzi \
tecnologici o -
social:  riferi-

scono di atti

particolarmente violenti dei loro
partner, principalmente quan-
do mostrano di voler chiudere
relazioni anche brevi, ma non
per questo meno violente. Se
questo ¢ un dato che dimostra
la consapevolezza delle donne
piu giovani e la loro sostanziale
intolleranza a qualunque forma
di violenza, prevaricazione o
controllo, va pero sottolineato

La testimonianza

come la violenza stia diventando
sempre piu aggressiva e incon-
trollabile.

Il dato ci rimanda ad una os-
servazione che viene da ambiti
statistici di assoluto rilievo. Se-
condo Linda
Laura Sabbati-
ni, ricercatrice
molto nota, di
grande  com-
N petenza,  diri-

gente per oltre
15 anni dell’istituto nazionale
di statistica (ISTAT), le giova-
ni donne sono ormai ben poco
tolleranti di fronte a condotte
violente dei loro partner. Pur-
troppo, altrettanto spesso, la de-
cisione di chiudere il rapporto
significa per loro giorni, settima-
ne o mesi di violenze, persecu-
zioni o aggressioni, quando non
di vero e proprio stalking.

dragola.com

Scrivo questa lettera
affinché possiate consi-
gliarmi su come posso
aiutare mia figlia.
Questa mattina  ho
cercato  ripetutamente
di invitarla a rivolgersi
al vostro Centro per ot-
tenere aiuto o almeno

chiedere informazioni.

Da due anni lei sta
vivendo conflitti con il
suo fidanzato che spes-
so degenerano nella vio-
lenza. Quando io e mio
marito abbiamo cercato
di parlare con lui ci sia-
mo trovati di fronte ad
un alto muro. I suoi as-
sunti sono: io non sono
violento, la colpa ¢ sua,
e lei che mi esaspera,
solo qualche spintone

come punizione. Mia

figlia, dal canto suo,

continua ad essere inna-
morata di lui e in modo
distorto fa leva sul fatto
che adesso si sono tutti
e due impegnati a reim-
parare a volersi bene,
ma che ci vuole tempo.
Sta di fatto che lui
continua a  condur-
re una vita brillante e
piena di divertimenti e
hobby, mentre mia fi-
glia convive con le ossa
(e anche un po’ la men-

te) rotte. E Sempre stata

un’ottima  studentessa
al liceo, avrebbe dovuto
laurearsi con lode 'an-
no scorso, invece, resta
ferma bloccata sulla
tesi.

Per favore, io e mio
marito ci troviamo in
grande difficolta e tribo-
lazione: chissa se potete
consigliarci su che cosa
fare?

Confido nei
suggerimenti.

Grazie di cuore

Vostri




Salve a tutte.

Vivo in un piccolo pa-
esino della provincia,
ho 34 anni e ho sempre
rimosso i sentimenti di
ansia e risentimento in
merito a quanto mi ¢
accaduto. Per paura di
soffrire ulteriormente e
per il terrore delle sue

Un’ultima testimonianza, non meno affranta.

figlio e ancora piccolo
e a lui ¢ stato concesso
’sto maledetto diritto di
visita. Mi sale sempre
un gran rammarico,
perché ai tempi non ho
trovato il coraggio di de-
nunciare cosa mi stava
accadendo? E perché
me ne vergognavo cosi
tanto da pensare bene
di tenermi dentro botte,
sputi, calci? Sono passa-
ti tre anni da quando,
per fortuna mia e di
mio figlio, mi ha mol-

se cerco comunque di
andare avanti perché
penso che noi siamo chi
decidiamo di essere d’o-
ra in poi. Ma ci sono dei
momenti, come questo,
in cui capita di doman-
darsi: perché non riesci
ad avere relazioni sta-
bili? Perché sei sempre
indecisa, problematica
e ansiosa? E poi ancora
altri momenti dove sei
costretta ad affrontare
le conseguenze negative
determinate dalle vio-

La testimonianza
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Sant’An-
e gioco

all’ospedale

na) e allora
forza domandarti ~ se,
per caso, non e anche
un po’ colpa della pau-
ra dei giudizi degli altri
se mi sono tenuta tutto
dentro, esponendo ne-
gativamente pure il mio
piccolo bambino. Leg-
gere i vostri articoli, co-
noscere le vostre attivita
mi ha fatto sentire com-
presa e chissa se adesso
potete darmi una mano
per aiutarmi a fare un

minacce. La persona
in questione ¢ il padre
di mio figlio che tutto-
ra sono costretta a fre-

quentare, visto che mio

lata da un giorno all’al-
tro per andare a vivere
con un’altra. Purtroppo
pero le conseguenze rie-
mergono sempre, anche

lenze che hanno pure  po’ di
influito sulla tua salute
(non ¢ stato certo un
caso se ho conosciuto il
vostro servizio di fronte

chiarezza sul

perché mi sento ancora

cosi immersa nelle sab-

bie mobili? Un grazie a

tutte voi

I1 servizio civile volontario

Nel mese di novembre, ¢ termi-
nato il periodo di attivita delle
quattro volontarie del servizio
civile. Dodici mesi di grande
impegno da parte loro, ma con
il costante supporto di tutte le
componenti, professionali e vo-
lontarie, del Telefono Rosa.
Altre quattro volontarie sono
ora in servizio, a ripercorrere
quello che, per opinione comu-
ne della maggior parte di loro, ¢
un’esperienza di ricerca/azione

impegnativa, ma densa di molti
significati.

A servizio concluso, €& consue-
tudine raccogliere alcune opinio-
ni, per sintetizzare un percorso
personale ma anche per trarne
indicazioni e suggerimenti per
il futuro. Futuro che, tra laltro,
vede alcune di loro, al termi-
ne del servizio civile, restare in
associazione, come volontarie
dell’accoglienza.

Perché aderire ad un progetto

come quello del Telefono Rosa
(dal titolo Donne vittime di vio-
lenza, da sole o con figli minori:
accoglienza, tutela e prevenzio-
ne)?

Per Federica si tratta di motiva-
zioni personali e professionali:
“Provengo da un piccolo paesino
di provincia del Sud Italia, dove
gli stereotipi e i pregiudizi nei con-
fronti della figura femminile sono
radicati nella cultura di tutti, in
modo molto marcato. [...] 1l mio
bisogno di capire se c’era un altro
modo di vivere nel mondo e poter
essere donna liberamente, mi ha

- e
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spinto a diventare un’ostetrica, la
figura che da sempre e per e con
le donne, solo in quanto genere,
senza minimamente fare differen-
ze di etnia, lingua, convinzioni
religiose e idee personali”.

Racconta invece Silvia: “Su-
bito dopo aver terminato il mio
percorso di studi in psicologia,
ho verificato la possibilita di de-
dicare un anno del mio percorso
personale e professionale al Ser-
vizio Civile Volontario. Tra tanti,
il progetto del Telefono Rosa e
stato quello che mi ha interessa-
ta di pin. [...] Come donna gia
da tempo interessata alle profes-
sioni di aiuto nell’ambito della
violenza di genere, la scelta di
Telefono Rosa come ente e stata
di conseguenza molto istintiva. A
conferma di quanto sopra, credo
non sia marginale il fatto che al
termine del mio servizio io con-
tinui a svolgere attivita di volon-
tariato presso il Telefono Rosa di
Torino™.

“Arrivando da una realta citta-

dina molto grande ma dispersiva,
come quella di Roma, mi ¢ sem-
brata stimolante la possibilita di
operare in un ambito come quel-
lo torinese, dove e presente una
vera e propria rete di servizi che
collaborano fra di loro” afferma
Arianna, anche lei ostetrica.
“Inoltre mi sono trovata piena-
mente d’accordo con i principi
di ascolto, accoglienza, accompa-
gnamento e rispetto per l’autoder-
minazione e ho pensato che un
anno di servizio civile in Telefono
Rosa sarebbe stata un’esperienza
arricchente da diversi punti di
vista. [...] Di conseguenza, ap-
profondire il tema della violenza
di genere mi e sembrato coerente
con il mio percorso precedente,
convinta che fare parte di un’as-
sociazione che promuove la con-
sapevolezza e l'affrancamento da
qualsiasi forma di maltrattamen-
to sia anche un modo fondamen-
tale di occuparsi della salute delle
donne”.

Infine, per Alessandra, laure-

ata in psicologia, un ulteriore
cenno al significato di specifica
esperienza, teorica ma soprat-
tutto pratica, del percorso svolto
in Telefono Rosa: “Credevo fosse
un’ottima occasione per mettersi
in gioco e per iniziare a costruire
il proprio bagaglio di esperienze:
ora che e giunto al termine, pos-
so affermare con certezza che
cosi ¢ stato! In particolare ho
scelto questo progetto perché la
tematica della violenza di genere
da anni suscitava il mio interes-
se, mi ha sempre suscitato forti
emozioni e gia precedentemente
avevo cercato di approfondirla
sia all’interno del mio percorso di
studi sia durante il tirocinio pro-
fessionale”.

Certamente, per tutte loro,
I’approccio iniziale, con un pac-
chetto formativo di circa 100
ore, ¢ stato parecchio impegna-
tivo.

“Credo che la formazione spe-
cifica offerta dall’Ente, in un
progetto di Servizio Civile come

e,
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questo, sia un elemento essenzia-
le”, afferma Silvia. Per Arianna,
invece, “iniziamente non e stato
facile per me seguire gli incontri,
forse anche a causa della prepa-
razione specifica in campo medi-
co sanitario. Ritengo tuttavia che
la formazione sia indispensabile:
oltre ai momenti prestabiliti dal
progetto (che mi hanno senz’al-
tro consentito di cogliere il punto
di vista delle diverse figure pro-
fessionali che operano all’inter-
no dell’associazione), sono state
fondamentali anche le numerose
occasioni di confronto in itinere
con le altre volontarie”.

Pur essendo un periodo di ser-
vizio che per alcune ¢ limitato ad
un solo anno (tranne coloro che,
come anticipato, decidono poi
di restare in Associazione come
volontarie dell’accoglienza), ¢
notevole ’apporto che tutte le
componenti del Telefono Rosa
garantiscono per una effettiva
“formazione in servizio”.

“Un aspetto che ho trovato
fondamentale ¢ stato il costante
supporto ricevuto giorno dopo
giorno. Una delle cose che ho ap-
preso gia durante la mia forma-
zione professionale é che il lavoro
di squadra rende forti; e questo
e quello che il Telefono Rosa fa.
Non mi sono mai sentita lascia-
ta sola o abbandonata in una si-
tuazione in cui avevo bisogno di
aiuto”.

Parliamo di ragazze che, a di-
verso titolo, hanno effettuato
una scelta di campo, con una
pregressa formazione professio-
nale ma con pratiche operative
che sovente gli studi, anche quel-
li pitt approfonditi, non possono
garantire. “Nonostante fossi arri-
vata in Associazione gia con una

certa visione della tematica, ora
il mio modo di vivere e di vedere
e piu attento. Prima alcuni aspet-
ti della realta che mi circonda o
venivano ignorati o, in altri casi,
sottovalutati. Ora ho imparato
che bisogna dare, con competen-
za, vicinanza e pazienza, il giusto
peso ad ogni parola o storia che
viene raccontata”.

E quindi, in buona sostanza,
si tratta di un periodo di servi-
zio civile con importanti riflessi
anche nel futuro ruolo profes-
sionale. Senza dimenticare che,
come donne, prendere coscien-
za della diffusione della violenza
di genere, in un modo o nell’al-
tro, ma soprattutto nelle pro-
fessioni sociali, sanitarie e/o di
aiuto, ¢ un valore aggiunto che
permette attenzioni altrimen-
ti ben poco abituali. “Il fatto di
essere costantemente affiancata,
di mettere spesso in discussione
quanto ritenevo utile come con-
tributo agli aspetti piu interattivi
della formazione, sentirsi spesso

.’

in discussione, sono state critici-
ta alle quali ho sempre cercato di
dare risposte concrete e coerenti.
Ora invece comprendo come sia
stato necessario accettare che ap-
prendimenti e autonomia abbia-
no avuto la gradualita necessaria
in un contesto cosi delicato”. E
ancora: “Sento di aver affinato le
mie competenze nel lavoro a con-
tatto con le donne, con le quali
ho dovuto stabilire un rapporto
ben diverso da quello richiesto
nel settore sanitario a cui ero or-
mai abituata”.

In conclusione, le ragazze del
servizio civile consigliano op-
pure no le loro coetanee dall’in-
traprendere questa particolare,
entusiasmante, ma faticosa espe-
rienza? “lo direi a chi e interessa-
to di rifletterci molto attentamen-
te, solo se si e davvero convinti
e desiderosi di mettersi in gioco
allora potrebbe essere una giusta
strada da intraprendere: con le
giuste e determinate motivazio-
ni”. Impossibile dar loro torto.
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La formazione 2016

Come ogni anno, il Telefono
Rosa Piemonte ha organizzato
e svolto un corso di formazione
dedicato alle volontarie dell’ac-
coglienza e alle aspiranti volon-
tarie. Hanno partecipato al per-
corso formativo anche le nuove
volontarie del Servizio Civile.

Il percorso, sul tema Gli eventi
critici: accoglienza, tutela e auto-
tutela nelle relazioni di aiuto tra
incontro, alleanza, responsabili-
ta e autonomia, € stato sostenu-
to e finanziato dal Centro per il
Volontariato VOL.TO di Torino.

Nel corso del tempo, la stretta
interazione tra le diverse figure
presenti in Telefono Rosa ha per-
messo di condividere le esigenze
primarie, strettamente connesse
alla realta dei casi accolti. Nel
contesto di supervisione, infatti,
¢ stato consequenziale portare
in evidenza le criticita specifiche
legate al “caso” per farle diven-
tare, se ripetute, elementi speci-
fici da trattare in ambiti forma-
tivi al fine di tradurle, nel caso,
in modifiche, integrazioni e cam-
biamenti della specifica ottica di

accoglienza, ascolto ¢ accompa-
gnamento che negli anni ha sem-
pre garantito il miglior supporto
alla tutela delle donne vittime di
violenza maschile.

Sono quindi emersi specifi-
che esigenze organizzative, che
vedono dall’inizio del 2016 la
presenza della tutor dell’acco-
glienza, che diventa punto di
riferimento costante per tutto il
percorso della donna accolta, e
della coordinatrice, con partico-
lari esperienze e conoscenze in
particolare della rete delle risor-
se esterne.

Tra gli eventi critici, si sono
evidenziati i seguenti fattori:

a. Le specifiche ripercussioni
della violenza sul vissuto delle
donne straniere: problemi di lin-
guaggio e formulazione del caso;
b. Aumentare le particolari com-
petenze comunicative nei con-
fronti delle donne accolte;

c. Il tema della considerazione
reciproca tra volontaria e utente
quale aspetto relazionale utile a
condividere un efficace percorso
di affrancamento;

d. Confronto sulla validita/effi-
cacia degli strumenti utilizzati
(scheda di accoglienza, valuta-
zione degli indici di vittimizza-
zione, valutazione dei rischi,
orientamento alle risorse interne
e alle opportunita del territorio);
e. Donne e genitorialita: in par-
ticolare nelle situazioni in cui
sono vittime di violenza e ven-
gono accolte una madre e la/e
propria/e figlia/e.

E stato quindi possibile imple-
mentare le seguenti competenze
specifiche nei doversi percorsi di
accoglienza:

1. Capacita di individuare per
ogni modulo formativo quali
sono, individualmente, gli ele-
menti di criticita;

2. Competenze nella individua-
zione e nel confronto di diversi
punti di vista nelle situazioni di
maggiore complessita;

3. Specifica competenza nella
gestione degli eventi critici;

4, Capacita di interagire duran-
te tutto il percorso formativo,
esprimendo il proprio punto di
vista;

5. Competenza nel diversificare
i propri punti di vista;

6. Aumentare [’efficacia delle
proprie azioni in ambito volon-
tario come volontaria dell’acco-
glienza o come aspirante volon-
taria dell’accoglienza;

7. Aumento per le aspiranti vo-
lontarie di conoscenze sulle pro-
cedure e sulle criticita;

8. Valutazione degli esiti del
proprio agire, in particolare uti-
lizzando il Canvas Model, che
valuta e misura le competenze e
I’efficacia dei propri interventi.
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Lo Sportello di Segretariato Sociale e di Ricerca,
Orientamento e Accompagnamento al Lavoro

Nel corso del 2016 sono state
503 le donne che hanno usufrui-
to del servizio dello Sportello di
Segretariato Sociale e di Ricer-
ca/Orientamento/Accompagna-
mento al Lavoro.

Alcuni aspetti essenziali della
“mission” dello Sportello nasco-
no dall’esigenza di fornire alle
donne che, a causa di situazioni
di violenza familiare, o di sepa-
razione conflittuale dal partner,
hanno necessita di trovare o
cambiare lavoro oppure sono co-
strette a ricreare, insieme all’au-
tonomia, percorsi di socialita e
di indipendenza personale.

La “mission” delle operatrici
¢ quindi accompagnare le don-
ne nell’impegnativo processo di
empowerment, sia dal punto di
vista personale che progettuale/
professionale.

Due piani profondamente inte-
grati tra di loro e caratterizzati,
come tutte le azioni del Telefono
Rosa, dal valore concreto e moti-
vante della relazione tra donne.

E inutile pensare a progetti di
affrancamento dalla violenza che
si realizzino solo a livello indivi-
duale: certamente, la soggettivi-
ta e le risorse personali sono al
primo posto, ma parallelamente
occorre creare o ricreare conte-
sti sociali e relazionali, spesso
assenti a causa dell’isolamento e
dell’emarginazione che la violen-
za maschile subita porta con sé.

- e

L’esperienza degli sportelli di
Segretariato sociale e Ricerca/
Orientamento/Accompagna-
mento al Lavoro, attivati in que-
sti ultimi anni, & risultata essere
una tra le piu efficaci e concrete
risposte alle esigenze delle don-
ne di affrancarsi con maggiore
rapidita dalla situazione di vio-
lenza e dipendenza economica.
L’accompagnamento al lavoro
veicola, infatti, una reale possi-
bilita di autodeterminazione che
passa attraverso un processo di
consapevolezza, che consente
alla donna di superare il senso di
solitudine nel quale ¢ stata confi-
nata dalle violenze.

L’obiettivo  strategico dello
“Sportello Lavoro” ¢ stato, fin
dall’inizio, quello di promuovere
e facilitare I'inserimento sociale
e lavorativo delle donne che, su-
bendo o avendo subito maltrat-
tamenti o violenze, si sono rivol-
te al Telefono Rosa di Torino.

Tale fine ¢ perseguito attraver-

sO:
1. Colloqui di orientamento.
Ogni donna ¢ aiutata ad ana-
lizzare il proprio potenziale e
pertanto messa in grado di repe-
rire le informazioni necessarie
per effettuare scelte coerenti.
Vengono favorite 1’autovaluta-
zione e l’autorientamento, fina-
lizzati ad integrare I’autonomia
sociale e lavorativa con le fre-
quenti e pressanti esigenze per-
sonali/familiari.

2. Individuazione delle compe-
tenze personali. Vengono foca-
lizzate attraverso una ricostru-
zione del quadro di esperienze
scolastiche, formative e lavorati-
ve pregresse di ciascuna donna.
L’elaborazione del quadro delle
competenze viene eseguita me-
diante strumenti metodologici
di supporto per la valutazione
di ogni singola donna. Al termi-
ne del percorso, viene messo a
punto un documento di massi-
ma da cui emergono le compe-
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tenze e le attitudini di ciascuna
donna in rapporto alle prospet-
tive di ingresso nel mercato del
lavoro, quali sono gli elementi
costitutivi del progetto di inseri-
mento lavorativo e le tappe per
poterlo realizzare.

3. Accompagnamento al lavo-
ro. E’ un processo che facilita le
donne a reperire ed organizzare

le diverse informazioni sulle op-
portunita lavorative, in coerenza
con le proprie competenze, ma
anche rispondenti alle necessita
personali e dei propri figli. Suc-
cessivamente, la donna viene
attivamente aiutata a prendere
contatti con il mondo del lavoro,
delle imprese, della formazione
e delle agenzie interinali distri-

buite sul territorio.

4. Se quanto predisposto non
risulta sufficiente, si promuovo-
no percorsi intensivi pitt mirati
alla persona, al fine di aiutare le
singole donne in condizioni di
particolare disagio ad accresce-
re fiducia e consapevolezza nel-
le proprie capacita aumentando
motivazione e determinazione.

La mia disperazione,
quando sono arrivata
per la prima volta allo
Sportello  Lavoro del
Telefono Rosa, era di-
venuta insopportabile...
volevo  dimenticare...
cancellare ['orrore piil
grande: la  ragnatela
della violenza, della di-
dell’avidita

intimidazioni

pendenza,
e delle
nella quale lui mi ave-
va soffocato per quattro
anni.

Lui al principio si e
presentato in un modo,
poi si e rivelata una per-
sona gelosa e possessi-
va, fortemente insicuro,
violento e meschino.
Con lui era impossibile
parlare di qualunque
cosa, sempre critico e

cattivo nei miei confron-
ti, ho lasciato il lavoro
perché mi ha costretto
con le botte. Ogni vol-
ta che tornavo a casa
sorridente secondo lui
era perché avevo cono-
sciuto qualcuno, e giu
scenate, se tornavo im-
bronciata per qualche
problema col capo mi
accusava di essere un’i-
netta, una che si faceva
sfruttare per quattro sol-
di.

Nel tempo la cosa ¢
degenerata, e presa dal-
la disperazione, mi sono
trovata costretta a licen-
zigrmi da un lavoro che
mi piaceva, ma ho fatto
questo sacrificio anche
per dare a lui la dimo-
strazione che lo amavo.

Ma non ¢ servito a
nulla. Alla vigilia di na-
tale, mi sbatte in terra
per strada dopo avermi
preso a schiaffi, rotto
un labbro con il manico

La testimonianza

dell’'ombrello e minac-
ciata di darmi fuoco
con la benzina. Questa
volta per lui ¢ scattato
Parresto perché colto in
flagranza del reato e poi
condannato a tre anni e
due mesi di reclusione.
lo, senza soldi e senza
lavoro, sono tornata a
casa dei miei genitori.
Ho iniziato a manda-
re un bel po’ di curricu-
lum e a rispondere agli
annunci di lavoro, ma
in otto mesi nessuno mi
ha mai chiamato nep-
pure per un colloquio.
Quando sono arrivata
allo Sportello del Tele-
fono Rosa mi sentivo
proprio abbattuta e ta-
gliata fuori, ma con im-
pegno ho cominciato a
frequentarlo settimanal-
mente. Oltre alle opera-
trici cominciai anche a
conoscere altre donne
che come me frequen-
tavano il Centro. Tutte

quante avevamo biso-
gno di essere orientate e
il clima accogliente che
si respirava facilitava i
rapporti e la voglia di
avanzare insieme, rin-
forzarsi a vicenda, aiu-
tandosi a vincere paure
e impazienze di chi ¢
disoccupato e cerca la-
voro.

Adesso che finalmen-
te ho trovato una oc-
cupazione, mi succede
spesso di pensare che
da sconosciuta e per di
piv vittima di violen-
za e quasi impossibile
raggiungere  qualsiasi
obiettivo, meglio cerca-
re aiuto in un centro an-
tiviolenza, proprio come
il Telefono Rosa.

Li diventa molto piu
facile ritrovare noi stes-
se e fare la cosa giusta
nel modo piu giusto,
anche perché trovare un
lavoro e solo il punto di
partenza...

e,
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Oltre agli aspetti pit legati all’in-
serimento o al reinserimento nel
mercato del lavoro, lo “Sportello
di Segretariato Sociale” ¢ finaliz-
zato ad assicurare alle donne vit-
time della violenza maschile uno
spazio dedicato, prioritariamen-
te, all’ascolto: € un aspetto che
si caratterizza come incontro tra
due persone. Una di esse si tro-
va in una condizione di bisogno
e/o0 necessita; I'altra invece ha le
competenze e le abilita che risul-
tano essere efficaci rispetto alla
criticita della situazione o nei
confronti della problematica da
affrontare. Tutto cid senza crea-
re ulteriore dipendenza ma anzi
aumentando il riconoscimento
delle proprie risorse, anche se
limitate, ma soprattutto il senso
di empowerment, cio¢ la perce-
zione di poter diventare sogget-
to attivo della propria vita, del-

le proprie scelte, delle proprie
azioni. Solo approfondendo i
bisogni primari ed integrando
i vari aspetti che emergono nei
colloqui dello Sportello, si puo
operare in modo coerente in un
percorso che sia il piu possibile
attivo e concreto per la donna
che ne ¢, sostanzialmente, la
vera protagonista.

Il Telefono Rosa, consapevole
della complessita e della delica-
ta realta delle donne offese dalla
violenza maschile, ha affidato
I’esercizio dello “Sportello” ad
una équipe composta da ope-
ratrici e volontarie, precedente-
mente formate ed addestrate, in
grado di garantire fin dal primo
incontro un buon rapporto di
relazione/alleanza, associato ad
una approfondita conoscenza
delle risorse abitative, socio-assi-
stenziali ed economiche presenti

ed attivabili nel contesto territo-
riale.

Ci sono certamente diversi
modi per essere referenti di un
servizio di sportello sociale.

Il Telefono Rosa ha pero ri-
scontrato come le modalita piu
efficaci derivano certamente da
un’ottica di servizio, unita alla
capacita di fare e di creare reti
di opportunita, percorsi di socia-
lita e indipendenza; peculiarita
indispensabili per poter offrire
risposte a molti problemi, anche
se certamente non a tutti.

Allo “Sportello” le donne pos-
sono trovare indicazioni sull’ac-
cesso ai servizi e agli interventi
sociali e socio-sanitari, sulle pre-
stazioni assistenziali attivate da
soggetti pubblici e privati del ter-
ritorio, indicazione del servizio
o della struttura piu idonea per
la soluzione di problemi speci-
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fici, orientamento alla fruibilita
dei servizi educativi e scolastici,
indicazioni circa I’erogazione di
contributi economici / fondi di
sostegno / agevolazioni e bonus
per sé e, se presenti, per i propri
figli.

L’insieme delle attivita previ-
ste in fase di accoglienza sono
quindi:

1. orientare e accompagnare la
donna nell’individuazione dei

percorsi necessari per affrontare
al meglio le problematiche di cui
¢ portatrice;

2. assicurare informazioni chiare
ed aggiornate, seguendo apposi-
te procedure di presentazione
delle risorse pubbliche e private,
delle modalita di accesso ai ser-
vizi, partendo sempre dall’ascol-
to delle richieste e dalle esigenze
primarie, personali e familiari;
3. aiutare la donna a raccoglie-

La testimonianza

re la documentazione ammini-
strativa utile per ’accesso a de-
terminati servizi e supportarla
nell’eventuale compilazione del-
la modulistica necessaria;
4. indirizzare attivamente la
donna verso la rete territoriale
preposta a garantire, gratuita-
mente o con accessi facilitati,
’erogazione di servizi e presta-
zioni specializzate.

Una donna ci racconta...

Non sai bene come

muoverti, in questa
nuova situazione... cosl
irreale.

Ti senti persa e sco-

raggiata. Ti rivolgi un

po’ dappertutto, sembra

che serva una burocra-
zia infinita per avere
delle risposte, ma tu hai
urgenza, devi trovare
una soluzione per non
ritornare a fianco del
tuo Barbabli... ti rivolgi
al Telefono Rosa.
Conosci delle volonta-
rie. Cioe conosci perso-
ne che non solo ti fanno

la domanda “Cosa hai
bisogno” e poi ammu-
toliscono alla tua rispo-
sta...

Finalmente  conosci
qualcuno: una donna,
proprio come te, che ti
fa anche delle proposte,
ti indica delle possibili-
ta. E I, ti dici: provia-
Moci.

Allora cominci un

percorso... e innanzitut-
to ci metti un pizzico di
fiducia in piu... sara che
lavere una porta aper-
ta aiuta tanto nel darsi
fiducia. Fai dei passi, ¢
un cammino non breve,
lo sai. Ma fai dei passi...
perché adesso il cam-
mino ¢ ben segnato ed
e quasi impossibile per-
dersi.

Un cammino che ogni donna
progetta per se stessa: con auto-

determinazione ma con tutte le
informazioni, i supporti e la vici-

nanza necessarie.
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E inoltre...

La struttura di accoglienza in emergenza Approdo

Approdo costituisce dal 2008 un
riferimento importante per le
donne vittime di violenza che, ri-
correndo ai pronto soccorso del-
la rete ospedaliera di riferimento
e che necessitano di una ospita-
lita in emergenza, aderiscono al
progetto e si allontanano, di con-
seguenza, dal maltrattante.

Il progetto costituisce una indi-
spensabile sinergia tra Telefono
Rosa Piemonte, Casa Benefica
Ipab e Compagnia di San Pa-
olo, ente finanziatore dell’ini-
ziativa. Dal 2016, peraltro, sia
gli enti responsabili sia, per cio
che concerne il Telefono Rosa,
uno specifico finanziamento del
Rotaract Distretto 2031, contri-
buiscono con risorse proprie,
anche se percentualmente mino-
ri, al funzionamento della strut-
tura.

Tre operatrici dedicate, un
progetto gia da subito in semiau-
tonomia e uno psicologo referen-
te per le azioni sia in campo psi-
cosociale sia nei percorsi in rete
con gli enti territoriali di riferi-
mento sia nelle azioni di orien-
tamento in ambito sanitario:
uno staff consolidato, attivo fin
dall’inizio dell’esperienza comu-
nitaria, che negli anni hanno co-
stituito un utile riferimento non
solo per il territorio torinese ma

- e

anche, in convenzione, con i ser-
vizi sociosanitari di Biella.

Si tratta di una esperienza spe-
cifica, mai orientata sul versan-

PROGETTO |
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In collaborazione con

lesioni, dolori o anche solo per uno stato di
enerale causato da atti violenti verso di te,

diranno cosa fare e sarai messa in contatto, se lo
[ n le operatrici di una struttura dedicata.

In un luogo sicuro, potrai aderire ad un perg i
allontanamento da relazioni violente: peg
in sicurezza la tua liberta, salute ed autg

te assistenziale, ma che attiva,
durante I’accoglienza e dopo le
dimissioni, iniziative di housing
sociale, di orientamento all’au-

-

STRUTTURA DI OSPITALITA’ TEMPORANEA E
PROGETTO INTEGRATO DI AUTONOMIA PER
DONNE VITTIME DI VIOLENZA ED ABUSI FISICI,
PSICOLOGICI E/O SESSUALI




Telefono Rosa

tonomia abitativa, alla ricerca/
orientamento/accompagnamen-
to al lavoro e verso tutte le op-
portunita della rete di riferimen-
to.

Parliamo di decine di donne
accolte, che solo in una percen-
tuale del 2% hanno visto vanifi-
care i percorsi di affrancamento,
e che nel corso del progetto han-
no potuto usufruire di azioni di
orientamento, socializzazione,
accompagnamento nonché ad
azioni di reciprocita, sia durante
I’accoglienza sia dopo le dimis-

sioni dal progetto.

Una “efficient practice” di
accompagnamento  all’affran-
camento sociale dalla violenza,
che ¢ aspetto ancora pili impor-
tante del semplice allontanamen-
to: tanto che solo nell’1% delle
situazioni si ¢ assistito al ricon-
giungimento con il maltrattante.

I1 2016 ¢ stato un anno di pro-
fonda revisione, soprattutto alla
ricerca di nuovi spazi di auto-
nomia per lo stesso progetto e
per realizzare le condizioni rese
necessarie dall’entrata in vigore

della Legge Regionale 4/2016:
tutti obiettivi raggiunti nel corso
del 2016.

Non resta che continuare un’o-
pera di disseminazione di buone
pratiche, delle modalita speri-
mentate e realizzate con succes-
so nei confronti delle ospiti, an-
che ipotizzando che nel futuro vi
siano spazi ancora maggiori per
una accoglienza che non sia solo
verso le utenti dei pronto soccor-
so, ma verso tutte le donne che,
in modo indiscutibile, sono e si
sentono “vittime di reato”.

Il servizio serale-notturno

di Presenza Amica

Il servizio di Presenza Amica ¢
ormai diventato, a tutti gli effet-
ti, un prolungamento dei consue-
ti orari di apertura del Telefono
Rosa durante le ore diurne.
Ricordiamo che il servizio ¢
attivo dal lunedi al venerdi dalle
ore 20 alle ore 24 interno stazio-

ne ferroviaria di Torino Porta
Nuova e zone limitrofe.

E disponibile un servizio di ac-
coglienza con una coordinatrice
del servizio e uno staff itineran-
te nella zona interna dei binari,
atrio stazione e vie adiacenti.

Il servizio e azioni di ascolto,

accoglienza o accompagnamen-
to possono essere richieste o
interagendo direttamente con
I’équipe del servizio (le risorse
umane sono dotate di pettorina
facilmente riconoscibile, tesse-
rino di riconoscimento e radio
ricetrasmittenti portatili) o tele-
fonando al numero che appare
nel manifesto qui a fianco.

Pur con il costante e quoti-
diano lavoro di tutti gli enti e
le agenzie che si occupano di
contrasto alla violenza maschile
contro le donne, esistono mo-
menti critici nei quali molti dei
servizi dedicati non sono attivi,
avendo esaurito I’orario di servi-
zio giornaliero.

Presenza Amica ha inteso oc-
cupare uno spazio-tempo di
estrema importanza. Le ore se-
rali e notturne sono quelle in cui
appaiono pilu evidenti storie di
“ordinaria” (e spesso straordi-
naria) violenza contro le donne,
emergono disagi e precarieta
sovente sopiti nell’indifferenza e
nella frenesia delle ore diurne, si

="e-



Report Annuale 2016

intercettano situazioni di incer-
tezza, marginalita, violenza ma
anche le normali insicurezze ur-
bane, alle quali solo una presen-
za attiva e propositiva puo porre
rimedio, per la stessa sicurezza
delle donne (ma non solo) che
percorra o transiti in spazi ad
alta frequentazione o anche in
zone meno popolate, quali le fer-
mate di autobus e taxi adiacenti
la stazione ferroviaria.

I dati relativi al servizio mo-
strano quest’anno un leggero
decremento numerico: ¢id non €
avvenuto a causa di un generale
minore afflusso di utenza. Cio
che ¢ cambiata ¢ la complessita
delle situazioni intercettate e/o
accolte.

Alcuni dati in particolare. Au-
mentano le informazioni fornite
in lingua straniera (il servizio ¢
effettuato anche in lingua ingle-
se, francese e spagnola). Ma au-
mentano soprattutto gli accom-
pagnamenti interni alla stazione.
Pur essendo un luogo chiuso e
altamente frequentato, gli orari
specifici di Presenza Amica ve-
dono una costante richiesta di
informazioni e di orientamento,
verso i servizi interni e verso le

-

risorse che la citta puo offrire,
ad abitanti piuttosto che a sem-
plici turisti.

Cio che avviene negli orari se-
rali-notturni ¢ comunque un in-
tenso spaccato della vita urbana.
Donne, spesso con figli al segui-
to, che transitano nella stazione
ferroviaria: spesso hanno neces-
sita non solo di un luogo sicuro
(sono state 3.217 le accoglienze
nella sede del servizio), ma an-
che di beni di prima necessita o
di ospitalita in emergenza.

Cio che caratterizza il servizio
serale notturno ¢ comunque una
costante attenzione ai principi di
tutela e di cittadinanza: nel cor-
so del 2016, sono state attivate le
associazioni del territorio (Boa,
spazi di accoglienza notturna,
dormitori...) per 645 casi, piu di
quanto accaduto nel 2015.

Pare esserci ancora di pitt e con
progressivo incremento rispetto
agli anni passati, un contesto di
poverta diffusa, di marginalita
economica, lavorativa ed abita-
tiva, un senso di precarieta che
proprio nelle ore serali appare
in tutta la sua problematicita.

E intenzione del servizio pro-
porsi, oltre che su tutta la rete

ferroviaria regionale, anche nei
confronti delle linee di accesso
dalla Liguria, in particolare ver-
so i nodi ferroviari pit frequen-
tati e connessi da linee di transi-
to diretto: Genova e Savona, in
particolare.

Riteniamo che sia indispensa-
bile promuovere, nell’ottica di
una ottimizzazione del servizio
e di una ancora piu stretta in-
tegrazione tra le reti operative
del territorio, una sinergia che
non sia solo utile al territorio
specifico di riferimento, ma in
un’ottica di mobilita intercon-
nessa in ore critiche, possa fa-
vorire ancora di pilt I’'emersione
delle difficolta della donne e,
quando si stanno allontanando
dalla violenza, un contesto di
accoglienza e di protezione che
supporti la necessita di staccar-
si fisicamente dal luogo in cui si
perpetra la violenza.

Nella pagina seguente i dati
essenziali del servizio Presenza
Amica nel corso del 2016.
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TOT

MONITORAGGIO ANNO 2016 INTERVENTI (*) UOMINI DONNE
4.211 13.798
[ AZIONI DI SOCIALIZZAZIONE | | 12.960 |
ITALIANI STRANIERI
| INFORMAZIONI | [ 9.009 | 9.287 8.722
[ INFORMAZIONI in lingue straniere | | 502 | | INDICAZIONE LUOGO
PROVENIENZA UTENTI (*)
ASSISTENZA/ACCOGLIENZA IN SEDE | 3.217 | 5.992 ASSISTENZA UTENTI
RESIDENTI IN PIEMONTE
| ASSISTENZA/ACCOGLIENZA IN SEDE |
| 3.668 | |2.216
ACCOMPAGNAMENTO ASSISTENZA UTENTI
esterno 4.447 RESIDENTI IN ALTRA REGIONE
interno stazione | 1.329 | stazione 3.118 )
EMERGENZA ASSISTENZA
esterno
interno stazione | 49 stazione 155 204 3.006 ASSISTENZA UTENTI
RESIDENTI ALL'ESTERO
| ASSISTENZA FERMATE TRAM/BUS |

3210

[INTERVENTO DI: |

o Forze dell’Ordine/Polizia Municipale in 38 casi

e Servizi di emergenza sanitaria (119) per 33 casi

¢ Richiesta intervento associazioni in 645 casi

e Azioni di contrasto all’emergenza freddo per 412 casi
e Attivazione per ricerca posti letto in 987 casi

e Altro per 61 casi.

(*) per quanto riguarda la provenienza, non €& stato possibile registrarla per tutte/i le/gli utenti.
(**) si precisa che i dati suddivisi per azione sono difformi dal totale delle persone accolte perché & possibile
che si sia reso necessario attivare per ogni singolo caso piu risorse e/o strumenti di aiuto
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che esprimervi il mio

ma della ragazza polac- lo e la mia famiglia

Un saluto a tutto il Grup-
po di Presenza Amica.

Sono Edyta, la mam-

ca che avete soccorso
nella notte del 9 febbra-
io 2016.

Desidero ringraziarvi
per Uaiuto che le avete
dedicato in quella diffi-
cile circostanza, ma in
particolare non posso

apprezzamento per la
disponibilita, pazienza
e cortesia che sincera-
mente dedicate a chi,
come mia figlia quel-
la sera, si sente in uno
stato di criticita e di ri-
schio.

non perderemo occa-
sione di rendere noto lo
spirito del vostro lode-
vole servizio.

Buon lavoro e buon
proseguo




Il problema della sicu-
rezza  coinvolge  tutti
senza distinzioni. Ma
coinvolge soprattutto le
donne.

Dietro a moltissimi
atti di violenza, spesso
culminati in efferati de-
litti e stupri, giacciono
nella maggior parte dei
casi centinaia di denun-

ce.

[...] Chi lavora in am-
bito mediatico, schie-
randosi dalla parte delle
donne, riceve innumere-
voli segnalazioni quasi
quotidiane. Molte sono
vive nella mia memoria.
Ho provato un senso
d’impotenza,  potendo
denunciare all’opinione
pubblica, ma non risol-
vere.

Poco tempo fa una vo-
lontaria torinese di un
gruppo animalista fu ag-
gredita in pieno giorno,
mentre rifocillava una
colonia felina nei pressi

dello stadio. Altre volon-
tarie hanno subito mole-
stie simili.

Poi, naturalmente, ci
dell’altra
faccia della medaglia,
che per fortuna esiste.

rallegriamo

Un sincero grazie va
al “Telefono Rosa” che
da diversi anni e regolar-
mente presente a Porta
Nuova con il servizio
“Presenza Amica”, ga-
rantendo alle donne una
vicinanza sicura e attiva
in orari e zone proble-
matici.

Molte di noi si sento-

La testimonianza
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no rassicurate:
di poter contare su una
sorta di rapporto quasi
confidenziale, quando
cortesemente ci accom-
pagnano fino ai binari o
attendono con noi l'arri-
vo del filobus.

La presenza attenta di

sanno

Presenza Amica attorno
alla stazione ferroviaria,
e un atto concreto che
abbraccia, abita e sorreg-
ge la citta illuminando
tenebre troppo fitte.

Una pendolare di lun-
go corso.

Il camper di Vicino a Te

Sono ormai undici anni che il
servizio dell’'unita mobile “il
camper” Vicino a Te costituisce
un considerevole riferimento
operativo sul territorio.

Una presenza che, nel tem-
po, ha consentito ad operatrici
ed operatori di agire a stretto
contatto con la cittadinanza: un
camper particolarmente visibi-
le e opportunamente attrezzato
che ha stazionato presso scuole,
universita, ospedali, mercati e
quartieri, con l'intento specifico
di contrastare la violenza ma-
schile contro le donne.

-

Proprio attraverso le accoglien-
ze e gli ascolti realizzati durante
il servizio “Vicino a Te”, sono
risultate 132 le donne che nel
2016 hanno usufruito delle ri-
sorse interne del Telefono Rosa
e beneficiato di accompagna-
menti verso le opportunita del
territorio.

Non solo: perché molti dei
3.018 contatti attraverso i social
network o via email per chiede-
re pareri, supporto o indicazioni
specifiche, sono stati stimolati
proprio dai colloqui iniziali ma
anche dalla lettura dei materiali

informativi che vengono diffusi
durante i servizi di “Vicino a Te”

La prospettiva per il 2017, di
conseguenza, vede un percorso
sinergico di operativita territo-
riale nell’anno, sostanzialmente
legata ad una considerevole pre-
senza presso le strutture sanita-
rie di Torino citta e Citta Metro-
politana.

Premessa doverosa a questa

-
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sintesi: la Convenzione del Con-
siglio d’Europa dell’11 maggio
2011 (comunemente chiamata
“Convenzione di Istanbul”) con-
sidera la violenza contro le don-
ne anche come un “problema di
salute”.

E, proprio nell’ottica di perse-
guire gli scopi e le osservazioni
di tale Convenzione, nel tempo
il Telefono Rosa Piemonte di
Torino si ¢ adoperato per sotto-
scrivere una convenzione con la
Federazione Italiana dei Medici
di Medicina Generale, con I’A-
zienda Sanitaria Citta della Salu-
te e della Scienza di Torino e con
il Centro Demetra, attivo presso
la medesima azienda sanitaria.
Lo scopo ¢ evidente: il mondo
sanitario, che accoglie la quasi
generalita della popolazione, ¢
un riferimento essenziale non
solo per accertare diagnosi evi-
dentemente derivanti da atti vio-
lenti, ma anche luogo e contesto
fiduciario nel quale le donne, in

modo riservato, possono trovare
informazioni, protezione, indi-
cazioni precise per un allonta-
namento quanto piu immediato
dalla violenza, soprattutto quan-
do avviene in ambito familiare.
La letteratura riporta che le
donne vittime di violenza o mal-
trattamento accedono ai servizi
medici quattro o cinque volte di
piu delle donne che invece non
stanno vivendo o hanno vissuto
situazioni di violenza, in partico-
lare in ambito intra-familiare. La
stessa letteratura ha analizzato,
sia in ambito nazionale che in-
ternazionale, almeno per quan-
to riguarda il mondo occidenta-
le, che lesioni frequenti, disturbi
psicologici acuti o cronici, un
accesso ripetuto ai servizi sani-
tari puo far intendere che quella
donna possa essere vittima di
violenza, soprattutto domestica.
Tramite una stretta coopera-
zione con molte amministrazio-
ni comunali di Torino e provin-

Telefono Rosa

cia, il camper di Vicino a Te ha
svolto nel corso del 2016 diversi
servizi sul territorio, finalizzati
ad informare, sensibilizzare, so-
stenere ed accogliere donne of-
fese dalla violenza maschile, ma
anche familiari, amici e cono-
scenti, alla ricerca di supporti in-
formativi e logistici per affronta-
re situazioni a volte conosciute,
altre volte anche solo ipotizzate.

Le amministrazioni comuna-
li coinvolte sono state quelle
di Torino nonché di Candiolo,
Carignano, Carmagnola, Casta-
gnole, Chieri, Moncalieri, None,
Orbassano, Pinerolo, Piobesi,
Piossasco, Settimo Torinese e
Virle.

Per rispondere, pero, ad una
reale emergenza, che richiede
sempre di piu una precoce indi-
viduazione delle situazioni lega-
te alla violenza di genere, il cam-
per mobile di Vicino a Te ha in
programma, nel corso del 2017,
un’azione di sensibilizzazione
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e di conoscenza del fenomeno
attraverso la presenza, a turna-
zione, in zone strategiche dei
presidi ospedalieri afferenti alla
rete dei servizi sanitari di Tori-
no e comuni della Citta Metro-
politana. Il camper, a bordo del
quale saranno, come sempre, in
servizio due operatori/trici, di
specifica e comprovata esperien-
za nel settore delle azioni di con-
trasto alla violenza di genere, ef-
fettuera servizi nelle fasce orarie
di maggior accesso delle e degli
utenti alle prestazioni dei singoli
presidi ospedalieri.

Ambiziosi gli obiettivi, tra i
quali:
1. collocare il camper mobile in
zone strategiche di accesso alle
prestazioni di pronto soccorso
e/o degli ambulatori e dei repar-
ti di degenza, per un contatto di-
retto con I'utenza sanitaria. Una
presenza visibile e attiva, che
puo, come gia accaduto in espe-
rienze analoghe sul territorio,

non solo consentire un’immedi-
ata attivazione delle risorse nec-
essarie, ma anche permettere di
fornire informazioni e indirizzi
utili nel caso una persona diret-
tamente coinvolta, ma anche la
rete familiare, amicale e sociale,
necessitino di indicazioni pre-
cise o di azioni anche in con-
dizioni di emergenza-urgenza.

2. il servizio nei pressi dei pre-
sidi ospedalieri consente sicur-
amente di favorire I’emersione
del fenomeno, di prevenire, con
I'informazione e la presenza atti-
va, il possibile aggravamento dei
processi di vittimizzazione e di
offrire uno spazio di cittadinan-
za attiva e di attenzione specifi-
ca verso le donne che, a diverso
titolo, possono entrare in con-
tatto, anche solo visivo, con il
camper e con il messaggio che il
medesimo, ¢ operatrici ed oper-
atori, disseminano sul territorio.
3. la presenza di camper e oper-
atrici/ori garantisce accoglienza
e ascolto immediato, ma puo

anche avere la funzione di dis-
seminare modalita di contatto
alternativo, quali la telefonata o
’accesso alla sede del Telefono
Rosa, il rimando al servizio ser-
ale-notturno presso la stazione
di Torino Porta Nuova, I’accesso
alle risorse professionali dell’as-
sociazione tramite web, email,
social network, con risposte al
contatto che di norma vengono
realizzate nell’arco di poche ore
rispetto alla richiesta.

4. Le risorse disponibili con la
presenza del camper possono
quindi prevedere, nell’ordine:

a. L’attivazione in emergenza di
servizi sanitari dedicati;

b. L’attivazione in emergenza
della struttura di accoglienza per
vittime di violenza Approdo;

c. L’accoglienza nella sede
dell’associazione;

d. L’attivazione tempestiva di
servizi di tutela legale in campo
civile o penale;

e. I servizi di orientamento ai
servizi sanitari e sociali del terri-

-
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torio, a risorse associative o del
privato sociale, ai servizi giudiz-
iari dedicati alle fasce deboli.

Lo scopo di ogni possibile azi-
one ¢ comunque e sempre I’affi-
ancamento alla donna vittima di
violenza, il mantenimento della
sua globalita, senza frammen-
tazioni o parcellizzazioni, il suo
diritto alla autodeterminazione;
ma soprattutto favorire la sen-
sazione di non sentirsi sola e

disorientata rispetto alla comp-
lessita dei percorsi legati all’al-
lontanamento dalla violenza.
Dal camper mobile, magari
incontrato casualmente, alle

risorse della rete interna del
Telefono Rosa o alle opportunita
del territorio, il passo puo essere
davvero breve.

Non ci giungono solo testimo-
nianze di donne vittime di vio-
lenza maschile. Arrivano spesso

richieste di informazioni e con-
sigli pratici da parte dei contes-
ti parentali, amicali o lavorativi
di una donna: e questo ¢ un
grande segnale che conferma
come la violenza di genere sia
un problema di tutti, nessuno
escluso.

Poi ci giungono testimonianze
appassionate, di donne, come
quella che in questo report abbi-
amo deciso di sintetizzare.

Sono una ginecologa di
Firenze ed ho avuto la
fortuna di conoscere il
vostro servizio camper
davanti alla Clinica S.
Anna.

Vi scrivo un po’ pre-
cariamente in viaggio
verso Roma perché de-
sidero dire la mia sul
fenomeno della violenza
sulle donne. [...] Perso-
nalmente sono sempre
pitt convinta che la so-
cleta in cui viviamo e
ancora profondamente
impreparata alla liberta
delle donne. [...] Basta
lacrime, la violenza con-
tro le donne ¢ cosa an-

tica, una costante della

storia, tuttavia non rien-
tra in quelli che possia-
mo definire comporta-
menti istintivi, naturali,
e sempre radicata nella
cultura e nella storia.
Per  contrastare la
violenza quindi ¢ ne-
cessario capire da dove
proviene, cosa racconta,
cosa pretende oggi. Per-
ché la violenza ha sem-
pre un senso. [...] Mi ¢
capitato di guardare alle
due del pomeriggio sul
secondo canale Rai tre
telefilm uno di seguito
all’altro, il primo raccon-
tava di una bambina se-
questrata da un pedofilo
assassino, il secondo di
una donna maltrattata
e poi strangolata, nel
terzo una donna veniva
annegata in una piscina.
E stata un’esperienza
allucinante anche per-
ché, trovandoci in fascia

protetta, irrompeva di
tanto in tanto la pubbli-
cita che raccomandava
pannolini, merendine,
latte in polvere. Possono
i bambini assistere a tut-
to questo? E le bambine.
[...] Per contro esistono
anche i programmi che
affrontano il tema della
violenza, che parlano
delle morte ammazza-
te, delle loro storie, con
rammarico, inscenando
un cordoglio generale.
Anche questi program-
mi, @ nostro avviso, sono
dannosissimi. Insomma,
oggi la violenza contro
le donne fa spettacolo,
tanto che si rischia 'as-
suefazione  scivolando
verso una sorta di auto-
rizzazione involontaria.
Il racconto della vio-
lenza nei mass media ¢
spettacolarizzato. [...] La
violenza contro le donne

La testimonianza

e troppo presente in tutti
i mezzi di comunicazio-
ne. [...] Per questo tutti
i mezzi di formazione e
informazione sono de-
terminanti. Le donne, le
ragazze, le bambine han-
no bisogno di storie di
donne, di figure femmi-
nili forti che consentano
loro  un’identificazione
positiva. Hanno bisogno
di essere raccontate fuori
da quel senso aggiuntivo
che troppo spesso le si-
gnifica. Hanno bisogno
di raccontarsi anche con
allegria fuori dall’imma-
ginario maschile. Trop-
PO Spesso questo imma-
ginario molto forte le
connota come oggetto di
desiderio ma le mette in
trappola. Fuori di questa
trappola la vita sara pit
facile per tutti, perché
pit vera.
Basta lacrime!
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Il monitoraggio dei dati
sulle accoglienze 2016

| SCHEDA PRIMA PARTE |

Eventi che appartengono all'esperienza delle donne accolte in Telefono Rosa.

Ascolto/Orientamento 61 Contatti sezione aiuto 3018 |
Donne prese in carico 662 on line, e-mail e social
N° TOTALE donne accolte | 723 | network

291

Accompagnamento rete
dell'assistenza con le
agenzie del privato sociale e
istituzionale dei servizi

Percentuale

[Giorno Lunedi 176 24,58%
Martedi 119 16,62%
Mercoledi 142 19,83%
Giovedi 94 13,13%
Venerdi 185 25,84%
Sabato 0 0,00%
TOTALE 716 100,00%

non rilevato:7 - il dato é riferito al n° totale delle donne accolte (723)

Nota metodologica: il valore percentuale per ciascuna riga € dato dal rapporto tra il valore della variabile ed il totale delle
donne (716) che hanno dato risposta.

|0ra dell'accoglienza 08 -12 21 2,93%
12-14 49 6,84%
14 -18 301 42,04%
18 - 20 272 37,99%
20 - 24 73 10,20%
TOTALE 716 100,00%

non rilevato:7 - il dato € riferito al n° totale delle donne accolte (723)

Nota metodologica: il valore percentuale per ciascuna riga € dato dal rapporto tra il valore della variabile ed il totale delle
donne (716) che hanno dato risposta.

-



[Eta

£20

21-30

18

31-40

97

41 - 50

205

51 - 60

210

61-70

137

>70

47

TOTALE

9

723

Nota metodologica: il valore percentuale per ciascuna riga € dato dal rapporto tra il valore della variabile ed

donne (703) che hanno dato risposta.

[Stato Civile

Nubile

Coniugata

Convivente

Separata

Divorziata

Vedova

198

295

106

61

58

4

TOTALE

722

Telefono Rosa

2,49%

13,42%

28,35%

29,05%

18,95%

6,50%

1,24%

100,00%

il totale delle

27,42%

40,86%

14,68%

8,45%

8,03%

0,55%

100,00%

non rilevato: 1 - il dato é riferito al n°® totale delle donne accolte (723)

Nota metodologica: il valore percentuale per ciascuna riga & dato dal rapporto tra il valore della variabile ed il totale delle
donne (722) che hanno dato risposta.

|[La donna ha figli | Si 512 70,82%
No 185 25,59%
E'in gravidanza? 26 3,60%
TOTALE | 723 100,00%

Nota metodologica: il valore percentuale per ciascuna riga &€ dato dal rapporto tra il valore della variabile ed il totale delle
donne (723) che hanno dato risposta.

[Quanti figli Uno 236 46,09%
Due 198 38,67%
Tre 55 10,74%
Piu di tre 23 4,49%
TOTALE 512 100,00%

Nota metodologica: il valore percentuale per ciascuna riga &€ dato dal rapporto tra il valore della variabile ed il totale delle
donne (512) con figli.

[Nazionalita Italiana 541 74,83%
Straniera 182 25,17%
TOTALE 723 100,00%

Nota metodologica: il valore percentuale per ciascuna riga & dato dal rapporto tra il valore della variabile il totale delle donne
(723) che hanno dato risposta.

[Residenza Torino 428 59,78%
Prov. To. 254 35,47%
Piemonte 16 2,23%
Altra reg. 18 2,51%
TOTALE 716 100,00%

non rilevato:7 - il dato é riferito al n° totale delle donne accolte (723)

Nota metodologica: il valore percentuale per ciascuna riga &€ dato dal rapporto tra il valore della variabile ed il totale delle
donne (716) che hanno dato risposta.
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|[Emergenza abitativa S NO Sl NO
137 552 18,95% 76,35%
il dato é riferito al n° totale delle donne accolte (723)
In caso di altra nazionalita SI NO SI NO
ha il permesso di soggiorno? 59 32 32,42% 17,58%
ha la cittadinanza italiana? 48 81 26,37% 44,51%
ha un domicilio sicuro? 72 49 39,56% 26,92%
| dati sono riferiti al n° totale delle donne straniere (182)
[Titolo di studio Licenza elementare 20 2,78%
licenza media inferiore 238 33,06%
diploma superiore 341 47,36%
Laurea 121 16,81%
TOTALE 720 100,00%
non rilevato:3-il dato € riferito al n° totale delle donne accolte (723)
[Professione Disoccupata 212 29,32%
Studentessa 34 4,70%
Casalinga 23 3,18%
Ritirata dal lavoro 64 8,85%
Operaia 21 2,90%
Impiegata 158 21,85%
Coll. domestica 69 9,54%
Insegnante 27 3,73%
Commerciante 1 1,52%
Professioni sanitarie 41 5,67%
Lavoratrice precaria 24 3,32%
Dirigente 0 0,00%
Libera professionista 30 4,15%
Imprenditrice 0 0,00%
Forze dell'ordine 2 0,28%
Cassa int. o mobilita 2 0,28%
Altro 5 0,69%
TOTALE 723 100,00%

Nota metodologica: il valore percentuale per ciascuna riga &€ dato dal rapporto tra il valore della variabile ed il totale delle
donne (723) che hanno dato risposta.

[Prov. della chiamata

Abitazione propria

Posto di lavoro

293

Abitaz. Amici

106

Abitaz. Parenti

26

Servizi sociali

43

Per strada

10

Posto Polizia

Pronto soccorso

Servizi sanitari

Altro

Venuta in sede

75

4

11

2

15

138

TOTALE

723

40,53%

14,66%

3,60%

5,95%

1,38%

10,37%

0,55%

1,52%

0,28%

2,07%

19,09%

100,00%

Nota metodologica: il valore percentuale per ciascuna riga &€ dato dal rapporto tra il valore della variabile ed il totale delle
donne (723) che hanno dato risposta.
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La donna, dichiara di non essere stata vittima di alcuna forma di violenza ( 8% ), si & rivolta

all'associazione per informazioni o orientamento ai diritti per:
Separazione 13 21,31%
Divorzio 17 27,87%
Affidamento dei figli 15 24,59%
Conflitti sul lavoro 5 8,20%
Altro 1 18,03%
TOTALE 61 100,00%

Nota metodologica: il valore percentuale per ciascuna riga &€ dato dal rapporto tra il valore della variabile ed il totale delle
donne (61) che hanno dato risposta.

[ Donne che hanno subito violenza | 662 | [ 91,56% |
Violenza segnalata |Violenza sessuale 120 18,13%
(risposta multipla) Violenza fisica 508 76,74%
Violenza psicologica 577 87,16%
Violenza verbale/minacce 524 79,15%
Violenza economica 274 41,39%
Mobbing 51 7,70%
Stalking 240 36,25%
Prostituzione forzata 5 0,76%
Altro 10 1,51%

Nota metodologica: il valore percentuale per ciascuna riga &€ dato dal rapporto tra il valore della variabile ed il totale delle
donne che subiscono violenza (662). La somma delle percentuali & superiore al 100% in quanto, spesso, le donne
subiscono contemporaneamente piu forme di violenza.

Tipo di violenza Extrafamiliare 229 33,28%
segnalata Intrafamiliare 459 66,72%
Di gruppo 0 0,00%
Tratta 0 0,00%
Altro 0 0,00%
TOTALE 688 100,00%
Infanzia 5 0,72%
Adolescenza 21 3,04%
Eta adulta 664 96,23%
TOTALE 690 100,00%
La donna ha sporto Si 257 38,82%
denuncia per la No 405 61,18%
violenza attuale? TOTALE 662 100,00%

Nota metodologica: il valore percentuale per ciascuna riga € dato dal rapporto tra il valore della variabile ed il totale delle
donne che subiscono violenza (662).

Esistono Violenza subita 164 32,03%
maltrattamenti anche Violenza assistita 295 57,62%
sui figli? Nessuna violenza 69 13,48%

(risposta multipla)
Nota metodologica: il valore percentuale per ciascuna riga &€ dato dal rapporto tra il valore della variabile ed il totale delle
donne (512) con figli.
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21,02%

4,70%

16,32%

4,43%

18,81%

5,67%

11,34%

18,26%

28,35%

Da chi ha ricevuto Amici o Amiche 152
informazioni sul Parenti 34
Telefono Rosa? Servizi sanitari 118
(risposta multipla) Servizi sociali 32
Antiviolenza donna 1522 136
Forze dell'ordine 41
Presenza Amica 82
Vicino a Te 132
Internet 205
Mass Media 56
Manifestazioni (Depliant) 116

7,75%

16,04%

Nota metodologica: il valore percentuale per ciascuna riga &€ dato dal rapporto tra il valore della variabile ed il totale delle

donne accolte (723). La somma delle percentuali & superiore al 100% perché le donne possono aver ricevuto informazioni da

piu fonti.

Ha mai contattato il
Telefono rosa?

83,26%

9,13%

| SCHEDA SECONDA PARTE
Mai 602
Una volta 66
Piu volte 55
TOTALE 723

7,61%

100,00%

Nota metodologica: il valore percentuale per ciascuna riga € dato dal rapporto tra il valore della variabile ed il totale delle
donne (723) che hanno dato risposta.

Motivo per cui ha
contattato il Telefono
Rosa (risposta
multipla)

65,01%

24,34%

1,52%

5,26%

Consulenza legale 470
Consulenza psicologica 176
Partecipazione gruppi 11
Emergenza 38
Lavoro 49
Consulenza su violenza 251

6,78%

34,72%

Nota metodologica: il valore percentuale per ciascuna riga &€ dato dal rapporto tra il valore della variabile ed il totale delle

donne accolte (723). La somma delle percentuali & superiore al 100% perché i motivi possono essere diversi.

46,47%

46,06%

14,11%

16,87%

17,15%

29,32%

12,17%

1,66%

2,07%

Con chi altro ha Amici o amiche 336
parlato dei problemi |[Famiglia di origine 333
segnalati? Figli 102
(risposta multipla) Servizi Sanitari 122
Servizi Sociali 124
Forze dell'Ordine 212
Avvocato/Magistrato 88
Religiosi 12
Altre associazioni 15
Partner 26
Altro 42

3,60%

5,81%

Nota metodologica: il valore percentuale per ciascuna riga &€ dato dal rapporto tra il valore della variabile ed il totale delle
donne accolte (723). La somma delle percentuali & superiore al 100% perché le donne possono aver parlato con persone

diverse.

-
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Autore della violenza |Marito o convivente 377 55,60%
(risposta multipla) Fidanzato 114 16,81%
Ex marito o convivente 20 2,95%
Ex fidanzato 64 9,44%
Figlio 2 0,29%
Figlia 0 0,00%
Padre 23 3,39%
Madre 0 0,00%
Fratello 17 2,51%
Sorella 0,00%

0
Altro parente 3 0,44%
Vicino di casa 8 1,18%
Insegnante 0 0,00%
9
0
7

Collega di lavoro 1,33%

Superiore nel lavoro 0,00%
Datore di lavoro 1,03%
Amico/Persona di fiducia 28 4,13%
Sconosciuto 6 0,88%
TOTALE ABUSATORI 678 100,00%

Nota metodologica: il valore percentuale per ciascuna riga & dato dal rapporto tra il valore della variabile ed il totale degli
abusatori (678).

Professione Disoccupato 104 15,34%

abusatore Studente 5 0,74%
Ritirato dal lavoro 72 10,62%
Operaio 95 14,01%
Cassa integrazione o mobilita 8 1,18%
Artigiano 19 2,80%
Impiegato 107 15,78%
Insegnante 9 1,33%
Commerciante 22 3,24%
Forze dell'Ordine 25 3,69%
Professioni sanitarie 8 1,18%
Dirigente 5 0,74%
Libero professionista 96 14,16%
Imprenditore 24 3,54%
Lavoratore precario 28 4,13%
Sconosciuto alla donna 38 5,60%
Altro 13 1,92%
TOTALE 678 100,00%

Nota metodologica: il valore percentuale per ciascuna riga € dato dal rapporto tra il valore della variabile ed il totale degli
abusatori (678).

|[Eta abusatore <20 0 0,00%
21 -30 48 7,08%
31-40 155 22,86%
41 - 50 214 31,56%
51 - 60 150 22,12%
61-70 68 10,03%
>70 27 3,98%
Sconosciuta 16 2,36%
TOTALE 678 100,00%

Nota metodologica: il valore percentuale per ciascuna riga &€ dato dal rapporto tra il valore della variabile ed il totale degli
abusatori (678).

e,
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INazionaIité abusatore |ltaliano 561 82,74%
Sconosciuto alla donna 14 2,06%
Straniero 103 15,19%
TOTALE 678 100,00%

Nota metodologica: il valore percentuale per ciascuna riga &€ dato dal rapporto tra il valore della variabile ed il totale degli

abusatori (678).

Sono presenti altri
aggressori?

[Si

| 47

6,93%

Nota metodologica: il valore percentuale per ciascuna riga &€ dato dal rapporto tra il valore della variabile ed il totale degli

abusatori (333).

|[Eta 2° Abusatore

<20 0 0,00%
21-30 0 0,00%
31-40 5 10,64%
41 -50 15 31,91%
51 - 60 10 21,28%
61-70 8 17,02%
>70 3 6,38%
Sconosciuta 6 12,77%
TOTALE 47 100,00%

Nota metodologica: il valore percentuale per ciascuna riga &€ dato dal rapporto tra il valore della variabile ed il totale delle
donne (47) che hanno segnalato la presenza di altri aggressori.

|Naziona|ita 2° Abusatore|

Italiano 29 61,70%
Straniero 12 25,53%
Sconosciuta 6 12,77%
TOTALE 47 100,00%

Nota metodologica: il valore percentuale per ciascuna riga € dato dal rapporto tra il valore della variabile ed il totale delle
donne (47) che hanno segnalato la presenza di altri aggressori.

|Eta 3° Abusatore

<20 0 0,00%
21-30 0 0,00%
31-40 0 0,00%
41 - 50 8 80,00%
51 - 60 1 10,00%
61-70 1 10,00%
>70 0 0,00%
Sconosciuta 0 0,00%
TOTALE 10 100,00%

Nota metodologica: il valore percentuale per ciascuna riga &€ dato dal rapporto tra il valore della variabile ed il totale delle
donne (10) che hanno segnalato la presenza di un terzo aggressore.

| Nazionalita 3° Abusatore

Italiano 10 100,00%
Straniero 0 0,00%
Sconosciuta 0 0,00%
TOTALE 10 100,00%

Nota metodologica: il valore percentuale per ciascuna riga &€ dato dal rapporto tra il valore della variabile ed il totale delle
donne (10) che hanno segnalato la presenza di un terzo aggressore.

-
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14,20%

82,48%

8,01%

24,92%

2,57%

1,96%

0,00%

Dove ha avuto luogo |Casa di amici o parenti 94

I'abuso? Casa propria 546

(risposta multipla) Luogo di lavoro 53
Strada o parcheggio 165
Luogo di svago 17
Scuola o Universita 13
Mezzi pubblici 0
Via telefono, internet, sms 97
Altro 16

14,65%

2,42%

Nota metodologica: il valore percentuale per ciascuna riga &€ dato dal rapporto tra il valore della variabile ed il totale delle
donne che subiscono violenza (662). La somma delle percentuali &€ superiore al 100% in quanto le donne possono aver
subito gli abusi in diversi luoghi.

35,27%

33,75%

7,05%

3,46%

Nelle situazioni di Amici/amiche 255
emergenza, puo Familiari 244
contare sul sostegno |Figli 51
di qualcuno? Marito/partner 25
(risposta multipla) Nessuno 201
Altro 12

27,80%

1,66%

Nota metodologica: il valore percentuale per ciascuna riga € dato dal rapporto tra il valore della variabile ed il totale delle
donne accolte (723). La somma delle percentuali & superiore al 100% in quanto le donne possono aver subito gli abusi in

diversi luoghi.
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Eventi che appartengono all'esperienza passata della donna_(non legati all'attuale richiesta di aiuto) -

hanno risposto n° totale 408 donne delle 662 donne prese in carico ( 62% )

83,93%

16,07%

Violenza sessuale a |Persona conosciuta 47
qualunque eta Persona sconosciuta 9
56 | 13,73% |TOTALE 56

100,00%

Nota metodologica: questo
valore percentuale & dato dal
rapporto tra il valore della
variabile ed il totale delle
donne che hanno subito
violenze nel passato (408).

Nota metodologica: il valore percentuale per

ciascuna riga & dato dal rapporto tra il valore della
variabile ed il totale delle donne (56) che hanno dato risposta.

39,29%

48,21%

Nell'infanzia 22
Nell'adolescenza 27
Nell'eta adulta 14

25,00%

risposta multipla

Nota metodologica: il valore percentuale per ciascuna riga & dato dal rapporto tra il valore della
variabile ed il totale delle donne (56) che hanno dato risposta. La somma delle percentuali &
superiore al 100% perché ogni donna pud aver subito maltrattamenti nelle diverse eta.

48,21%

51,79%

Episodio unico 27
Episodio protratto 29
TOTALE 56

100,00%

Nota metodologica: il valore percentuale per ciascuna riga & dato dal rapporto tra il valore della
variabile ed il totale delle donne (56) che hanno dato risposta.

97,04%

2,96%

Maltrattamenti fisici a [Persona conosciuta 131
qualunque eta Persona sconosciuta 4
135 | 33,09% |TOTALE 135

100,00%

Nota metodologica: questo
valore percentuale & dato dal
rapporto tra il valore della
variabile ed il totale delle
donne che hanno subito
violenze nel passato (408).

Nota metodologica: il valore percentuale per

ciascuna riga & dato dal rapporto tra il valore della
variabile ed il totale delle donne (135) che hanno dato risposta.

40,00%

44,44%

Nell'infanzia 54
Nell'adolescenza 60
Nell'eta adulta 64

47,41%

risposta multipla

Nota metodologica: il valore percentuale per ciascuna riga &€ dato dal rapporto tra il valore della
variabile ed il totale delle donne (135) che hanno dato risposta. La somma delle percentuali &
superiore al 100% perché ogni donna pud aver subito maltrattamenti nelle diverse eta.

12,59%

87,41%

Episodio unico 17
Episodio protratto 118
TOTALE 135

100,00%

Nota metodologica: il valore percentuale per ciascuna riga &€ dato dal rapporto tra il valore della
variabile ed il totale delle donne (64) che hanno dato risposta.
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Maltrattamenti
psicologici a
qualunque eta

Persona conosciuta 159 93,53%
Persona sconosciuta 11 6,47%
TOTALE 170 100,00%

170 | 41,67%

Nota metodologica: questo
valore percentuale & dato dal
rapporto tra il valore della
variabile ed il totale delle
donne che hanno subito
violenze nel passato (408).

Nota metodologica: il valore percentuale per ciascuna riga & dato dal rapporto tra il valore della
variabile ed il totale delle donne (170) che hanno dato risposta.

Nell'infanzia 89 52,35%
Nell'adolescenza 80 47,06%
Nell'eta adulta 98 57,65%

risposta multipla

Nota metodologica: il valore percentuale per ciascuna riga & dato dal rapporto tra il valore della
variabile ed il totale delle donne (170) che hanno dato risposta. La somma delle percentuali &
superiore al 100% perché ogni donna puo aver subito maltrattamenti nelle diverse eta.

Episodio unico 1 0,59%
Episodio protratto 169 99,41%
TOTALE 170 100,00%

Nota metodologica: il valore percentuale per ciascuna riga &€ dato dal rapporto tra il valore della
variabile ed il totale delle donne (170) che hanno dato risposta.

Violenza Assistita Persona conosciuta 108 100,00%
108 | 26,47% |Persona sconosciuta 0 0,00%
Nota metodologica: questo |TOTALE 108 100,00%

valore percentuale & dato dal
rapporto tra il valore della
variabile ed il totale delle
donne che hanno subito
violenze nel passato (408).

Nota metodologica: il valore percentuale per ciascuna riga & dato dal rapporto tra il valore della
variabile ed il totale delle donne (108) che hanno dato risposta.

Nell'infanzia 91 84,26%
Nell'adolescenza 86 79,63%
Nell'eta adulta 18 16,67%

risposta multipla

Nota metodologica: il valore percentuale per ciascuna riga &€ dato dal rapporto tra il valore della
variabile ed il totale delle donne (108) che hanno dato risposta. La somma delle percentuali &
superiore al 100% perché ogni donna puo essere stata vittima di violenza assistita nelle diverse
eta.

Episodio unico 3 2,78%
Episodio protratto 105 97,22%
TOTALE 108 100,00%

Nota metodologica: il valore percentuale per ciascuna riga &€ dato dal rapporto tra il valore della
variabile ed il totale delle donne (46) che hanno dato risposta.

Violenza economica

Nell'adolescenza 16 47,06%

Nell'eta adulta 21 61,76%

34 | 833%

risposta multipla

Nota metodologica: questo
valore percentuale & dato dal
rapporto tra il valore della
variabile ed il totale delle
donne che hanno subito
violenze nel passato (408).

Nota metodologica: il valore percentuale per ciascuna riga & dato dal rapporto tra il valore della
variabile ed il totale delle donne (34) che hanno dato risposta. La somma delle percentuali &
superiore al 100% perché ogni donna puo essere stata vittima di conflittualita relazionali nelle
diverse eta.

Episodio unico 5 14,71%
Episodio protratto 29 85,29%
TOTALE 34 100,00%

Nota metodologica: il valore percentuale per ciascuna riga &€ dato dal rapporto tra il valore della
variabile ed il totale delle donne (34) che hanno dato risposta.

Per i fatti segnalati Si 64 15,69%

sono state sporte NO 344 84,31%

denunce? TOTALE 408 100,00%
408

n° totale donne che
hanno subito
violenze nel passato
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. .. . |[Emicrania o cefalea 165 38,55%
z";";:::;'fzz: 2:::2')' Disturbi allo stomaco 212 49,53%
di vista fisico Disturbi intestinali 121 28,27%

Disturbi genitali 21 4,91%
428 | 64,65% |[Danni permanenti 8 1,87%
Nota metodologica: questo | Disturbi muscolari 95 22,20%
valore percentuale & dato dal Disturbi motori 30 7’01%
rapporio e 1valere 212 Ibisturbi dell'equilibrio 71 16,59%
Problemi alimentari 185 43,22%
Problemi del sonno 308 71,96%
Problemi cardiaci 102 23,83%
Problemi respiratori 75 17,52%
Attegiamenti auto aggressivi 17 3,97%

risposta multipla

Nota metodologica: il valore percentuale per ciascuna riga &€ dato dal rapporto tra il valore della
variabile ed il totale delle donne (206) che hanno dato risposta. La somma delle percentuali &
superiore al 100% perché ogni donna pud manifestare diversi disturbi fisici.

Manifestazioni attuali Ansialag.itazione 361 74,74:A;
del disagio dal punto Depressmn:a 185 38,30%
di vista psicologico Paure o fobie 116 24,02%
Disturbi dell'umore 155 32,09%
483 | 72,96% |lsolamento 133 27,54%
Nota metodologica: questo  |Sentimento di rabbia 271 56,11%
valore percentuale & dato dal Panico 93 19,25%
fapporio e fvalere 22 IVergogna 137 28,36%
Sensi di colpa 215 44,51%
Disperazione 152 31,47%
Scarsa concentrazione 153 31,68%
Crisi di pianto 320 66,25%
Problemi relazionali 77 15,94%
Problemi sessuali 47 9,73%
Difficolta sul lavoro 96 19,88%
Dipendenze da: 29 6,00%

risposta multipla

Nota metodologica: il valore percentuale per ciascuna riga & dato dal rapporto tra il valore della
variabile ed il totale delle donne (483) che hanno dato risposta. La somma delle percentuali &
superiore al 100% perché ogni donna pud manifestare vari problemi psicologici.

[Decisione finale Accompagnamento serv. sanitari 60 9,06%
Accompagnamento serv. giudiziari 8 1,21%
Ricerca casa di accoglienza 51 7,70%
Altro tipo di accompagnamento sociale 291 43,96%
Colloquio legale 372 56,19%
Colloquio psicologico 247 37,31%
Sportello sociale / lavoro (%) 503 75,98%
Partecipazione gruppi 57 8,61%
risposta multipla

- e

Nota metodologica: il valore percentuale per ciascuna riga &€ dato dal rapporto tra il valore della
variabile ed il La somma delle percentuali &€ superiore
al 100% perché ogni donna puo esplicitare richiesta di piu servizi.

(*) Le utenti dello Sportello sociale / lavoro non sono tutte accoglienze 2016, perché I'attuale
crisi economica e il frequente ricorso a lavori subordinati a termine obbliga, al termine del
proprio mandato, ad individuare nuove forme di autonomia economica.



Telefono Rosa

Utili sinergie

Il progetto Up to Us del Rotaract Distretto 2031

I1 2016 ha visto la realizzazione
concreta di un importante part-
nerariato tra il Telefono Rosa e il
Rotaract, Distretto 2031.

Il Rotaract, nell’intento di atti-
vare forme e strumenti che non
consentissero esclusivamente il
sostegno economico ma anche
una disseminazione di iniziative
e di informazioni ai propri soci,

ha attivato nel corso dell’anno
una serie significativa di mo-
menti aggregativi nei quali I’As-
sociazione ¢ stata presentata ed
ha potuto portare esperienze e
testimonianze.

Il progetto ha consentito di sup-
portare anche economicamente
due iniziative del Telefono Rosa:
in particolare, il servizio Vicino

a Te, camper itinerante sul ter-
ritorio, cittadino e provinciale,
e contribuire alla gestione del-
la Struttura di Accoglienza in
emergenza del progetto “Appro-
do”.

II tutto ¢ avvenuto nell’ambito
di una iniziativa che il Rotaract
distretto 2031 ha denominato
“Up to Us”.

===



I1 2016 riassunto attraverso
alcune locandine e immagini




Telefono Rosa

I SORRISI DELLE DONNE

LIBERATE DALLA
VIOLENZA MASCHILE
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Immagini tratte dal progetto dell’artista Chantal Barlow (Los Angeles)
“Unconventional Apology Project: Capturing the humanity of abused women”

’ | Associazione Volontarie Telefono Rosa Piemonte - via Assietta 13/A - 10128 Torino
°\=| Tel. 011.530666 - 011.5628314 - Fax. 011.5628314 - e-mail. telefonorosa@mandragola.com

www.telefonorosatorino.it
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“lo non ho mai
picchiato una
donna, salvo
qualche rara
eccezione”

No!

La violenza maschile
sulle donne non é

- mai una eccezione

- e ’ -
Associazione Volontarie Telefono Rosa Piemonte
via Assietta 13/a - 10128 - Torino
tel: 011.530666 - 011.5628314 - e-mail: telefonorosa@mandragola.com

www.telefonorosatorino.it
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Telefono Rosa

QUELLO CHE STAIVIVENDO NON E’

AMORE
E'UNA
GABBIA !
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elefono Rosa

Mittente:

Assoctazione Volontarie
Telefono Rosa Plemonte
via Assletta 13/A

10128 - TORINO

tel. 011.530666 - 011.5628314 e-mail: telefonorosa@mandragola.com

W W W

Ti controlla continuamente il cellulare,
le email, le telefonate?

Pretende dileggere gli sms chericevio
invii, il tuo facebook, gli scambi
whatsapp?

Ti impone di non uscire con le tue
amiche o amici in sua assenza?

Vuole decidere come devi vestirti?

Ti controlla e a volte hai I'impressione
che ti sequa?

Ti manca di rispetto, ti insulta, ti
minaccia, ti aggredisce anche per un
nonnulla?

Altera facilmente il suo umore, se non
fai come dice lui?

.telefonorosatorino.it

Se hai risposto SI anche solo ad una
delle ipotesi qui accanto, ma
soprattutto se hai la sensazione che
tutto questo ti stia soffocando, sappi
che nulla di cio ha a che fare con un
sentimento positivo, con I'amore che
magari dice di provare per te, con il
rispetto per la tua persona, le tue
scelte, la tua famiglia, i tuoi amici, che
deve essere reciproco

Lo fa per mettertiin

GABBIA

Se hai dei dubbi, se vuoi confrontarti, in assoluta riservatezza ed
anonimato, telefonaci o scrivici una email. Ne parleremo insieme: poi

valuterai e deciderai, liberamente!
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SABATO 2 LUGLIO

Villa Glicini - viale Carle Ceppi 5 (Parco del Valentino)

2° TORNEO DI CALCIO A 5
FEMMINILE

GiveMeb5

ovis | |

Telefono Rosa

Associazione
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13.30 CONVOCAZIONE SQUADRE
14.00 INIZIO PARTITE
18.30 PREMIAZIONI E RINFRESCO

SPECIAL THANKS TO:

Facebook: GM5 AVIS Torino
Mail: givemeS5@avistorine.it
Tel: 348.8993733




Telefono Rosa

con la collaborazione di

Giio

CENTRO SERVIZI LA
PER IL VOLONTARIATO

o
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Spazi apertl di confronto e di tnkevazione pev plovant donmne che hanne subito violsnza wasehile

[ @ruppl sowe grituitt

Essere offese dalla violenza maschile & una esperienza complessa e difficile , in ogni
momento della vita di una donna. Esserlo in giovane eta puo esserlo ancora di pil.

Alle ragazze o alle giovani donne che vogliono condividere la realta della violenza
maschile o che intendono approfondire attraverso il dialogo e percorsi comuni il
significato della violenza, le ragioni e strategie del necessario affrancamento, il Telefono
Rosa Piemonte di Torino offre un ciclo di incontri di gruppo

& giovani donne per ogni gruppo si confronteranno in 6 moduli, di 1 ora e mezza
ciascuno, con il coordinamento di una giovane psicologa del Telefono Rosa Piemonte di
Torino.

| gruppi si terranno presso la sede del Telefono Rosa Piemonte, in Via Assietta 13/a a
Torino

| collogui individuali di adesione ai gruppi si terranno nei mesi di settembre e oftobre
2016. L'avvio dei gruppi & previsto per il mese di novembre 2016.

Per aderire & sufficiente telefonare ai numer:
011.530666
011.5628314
oppure, in orario serale, dal lunedi al venerdi, dalle ore 20 alle ore 24, al numero:
327.3275692

Associazione Volontarie Telefono Rosa Piemonte via Assietta 13/a - 10128 Torino
tel. 011,530666 - 011.5628314 - e-mail: telefonorosa@mandragola.com

w ww .t el e fonorosatorino
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Associazione <

a.g.-:-e;uo|-01\

VOLONTARIATO

“In guello che foccio o' gualcosa che non si pud scrivere, gualfcosa che non é riducibile o cit che si pud esprimere in
porole, perché stare accanto alle donne vittime della violenza maschife bisogno semplicemente viverlo”™ Una
volontario del Telefono Rosa Piemonte

GRUPPI DI SOSTEGNO GRATUITI 2016




Telefono Rosa

Il termometro della violenza
sale, Telefono Rosa risponde

Contributo tratto dall’articolo
pubblicato il 30.11.2016 da Ales-
sandra Pigliaru su «il manifesto».

«Avviamo un percorso non
solo per affrancarci dalla violen-
za ma per vivere da donne libe-

re» spiega Elena Bigotti, legale
civilista che da 20 anni lavora al
centro di Torino, da sempre atti-
vo nelle scuole e nel territorio.
In occasione della giornata in-
ternazionale contro la violenza

COMITATO

UNICO

GARANZIA
Q

UNIVERSITA DEGLI STUDI DI TORINO
DIPARTIMENTO DI PSICOLOGIA
COMITATO UNICO DI GARANZIA
ASSOCIAZIONE VOLONTARIE TELEFONO ROSA PIEMONTE DI TORINO

insieme per la

Giornata internazionale per l'eliminazione
della violenza contro le donne

25 novembre 2016
Aula Magna - Campus Luigi Einaudi

LA VIOLENZA MASCHILE SULLE DONNE NELLA PERCEZIONE GIOVANILE
Un'indagine conoscitiva tra studentesse e studenti di scuola superiore e universitari:
significati psicologici e giuridici

COMUNICATO STAMPA

L'iniziativa congiunta tra Dipartimento di Psicologia, CUG dell'Universita degli Studi di Torino e
Telefono Rosa Piemonte si propone di divulgare e di commentare i dati di una prima rilevazione sulla
percezione giovanile delle condotte violente, partendo da quei comportamenti spesso ritenuti
manifestazioni di amore, di attenzione, di protezione e che invece si configurano come prevaricazione,
controllo e privazione dei fondamentali diritti di liberta di ogni giovane donna.

Sono stati analizzati piti di 5.000 questionari compilati da allieve ed allievi delle classi quinte di alcuni
Istituti scolastici di Torino e Provincia e, attraverso la piattaforma UniQuest, da studentesse e studenti
iscritti all'Universita degli Studi di Torino: nessuna pretesa statistica o ricerca metodologicamente
impostata, ma un osservatorio libero che intende aprire la strada a successive indagini su aspetti
specifici della violenza di genere fra i piti giovani e le pit giovani.

In una societa sempre piu segnata dalla violenza contro le donne, urge conoscere le percezioni, le idee
e le convinzioni dei giovani e delle giovani al riguardo, ed e soprattutto necessario comprendere i loro
linguaggi: soltanto in questo modo sara possibile proporre interventi efficaci nel mondo scolastico e
nella societa, anche attraverso l'uso dei principali mezzi tecnologici, in particolare i social network.

Il programma della giornata prevede numerosi interventi che offriranno molteplici visioni di lettura del
fenomeno della violenza, analizzata sotto la lente psicologica, legale, scolastica e senza tralasciare

uno sguardo puntuale sui mezzi di comunicazione.

In fondo, che cosa sappiamo davvero della violenza maschile contro le donne fra le giovani
generazioni? Il convegno intende fornire una prima, pur parziale, risposta.

www.unito.it/pagina/25novembre_donne

Universita degli Studi di Torino
Comitato Unico di Garanzia (CUG)
Presidente Silvia Giorcelli

Tel. 011 6704369
Email cug@unito.it

Nella settimana compresa fra il 21 e il 26 novembre, le/i docenti dell'Universita di Torino
dedicheranno alcune ore di lezione al tema “La violenza di genere: un approccio multidisciplinare
nelle scienze, nella storia, nelle arti”. Il calendario delle lezioni sara consultabile alla pagina web

Associazione Volontarie Telefono Rosa Piemonte di Torino
Via Assietta 13/A, Torino
Tel. 011 530666
011 5628314
Email telefonorosa@mandragola.com

sulle donne, ¢ stato presentato a
Torino il risultato di un corposo
questionario condotto e voluto
dal Dipartimento di psicologia
dell’Universita cittadina e dalle
volontarie dell’associazione Te-
lefono Rosa. Rivolto a studenti
delle scuole medie superiori e
universitari, restituisce la per-
cezione di ragazze e ragazzi ri-
guardo la violenza maschile sul-
le donne.

Molte le domande messe in
campo per un campione di stu-
dio circoscritto al Piemonte. Per
esempio la domanda circa le
relazioni d’amore, ovvero se oc-
corra che i partner possano por-
re dei limiti, quasi la totalita di
intervistate e intervistati rispon-
de che non dovrebbero esserci
limiti imposti e che la liberta in-
dividuale deve rimanere tale.

Il percorso ¢ articolato e pur
tuttavia nelle conclusioni di Luca
Rolle e Cristina Sechi (i due ri-
cercatori in psicologia che han-
no somministrato le schede), il
campione maschile, seppure con
una frequenza percentuale mini-
ma, a differenza delle donne, &
dubbioso rispetto al diffondersi
del fenomeno della violenza e
quasi del tutto refrattario a sen-
tirsi in qualche modo coinvolto
nel problema.

«E un lavoro molto efficace
perché abbiamo letto il sentire



di cinquemila studenti», ci spie-
ga Elena Bigotti, legale civilista
che da 20 anni lavora a Telefono
Rosa Torino, da sempre attivo
nelle scuole e nel territorio. «C’¢
ancora molto da fare sul fronte
della violenza maschile contro le
donne», prosegue Bigotti e sinto-
matico ¢ il modo in cui i ragazzi
e le ragazze hanno risposto alla
domanda aperta su cosa man-
chi al contrasto del fenomeno.
«Chiedono corsi di educazione
sentimentale, al rispetto tra ge-
neri».

Telefono Rosa Torino fa gia
corsi di formazione per inse-
gnanti e studenti, di solito coin-
volgendo un team formato da le-
gale e psicologa per intervenire
soprattutto nelle scuole superio-
ri. Elena Bigotti ¢ netta a riguar-
do: ¢ la stessa esperienza delle
volontarie, insieme al percorso
in cui accompagniamo le donne
per fuoriuscire dalla violenza,
che si affianca da anni anche
alla formazione. «Per tutte, € me
per prima, si tratta di una spinta
ideale», racconta I’avvocata che
con passione assiste le donne nei
processi di separazione, divor-
zio, affidamento e tutto cio che
¢ connesso alla violenza contro
le donne. «Siamo una quaranti-
na. Alcune sono legali, civiliste e
penaliste, altre psicologhe. Poi ci
sono le volontarie preposte alla
prima accoglienza della donna
e che, anche in seguito, tengono
che il contatto continui. Per que-
sta ragione sono figure cruciali».
Una struttura come Telefono
Rosa ha infatti al centro proprio
la relazione.

«Cio perché - spiega Bigotti -

Report Annuale 2016

IL CIRCOLO
DEI LETTORI

il Circolo dei lettori — Via Bogino 9, Torino
venerdi 25 novembre | ore 21

Giornata mondiale contro la violenza sulle donne

Intervengono Francesca Bolino, giornalista,
Alessandra Pigliaru, presidente della Societa Italiana delle Letterate
e Luca Rollé, docente di Identita di genere all’'Universita di Torino

I femminicidi di cui ogni anno traboccano le pagine di cronaca nera, devono aver fatto
cadere, da parte maschile, alcune delle resistenze piu forti a interrogarsi come «genere», a
chiedersi se la «follia omicida» di pochi non sia imparentata, nel profondo di «antiche e
oscure emozioni» — come le chiama Virginia Woolf —, con I'idea di «virilitd» di cui sono
improntati sia la cultura che il senso comune.

Nel nostro Paese I'uvomo vive ancora in un contesto che lo mette in una posizione di
predominanza per il semplice fatto di appartenere a un genere. C’¢ da chiedersi quale sia il
livello di consapevolezza di questo dato di fatto. Venerdi 25 novembre alle ore 21 al
Circolo dei lettori a riflettere su questo tema ci sono due donne, la giornalista
Francesca Bolino e Alessandra Pigliaru, presidente della Societa Italiana delle
Letterate e un uomo, Luca Rolle, docente di Identita di genere all’'Universita di Torino.
Perché il nemico pil insidioso della violenza contro le donne ¢ il silenzio, quello sul
femminicidio, quello da parte degli uomini, talvolta purtroppo quello da parte delle donne
stesse.

11 punto di vista maschile si rivela in questo caso particolarmente interessante per tentare
di capire in che modo scaturisca tutta quella brutalita che sfocia in atti di violenza contro le
donne. Senza tentare inutili classificazioni tra gli uomini evoluti — capaci di instaurare con
l'altro sesso un rapporto all'insegna del rispetto reciproco — e i “mostri”, che ovviamente
non sono tali fino a quando non vengono sbattuti in prima pagina, si prova ad analizzare il
fenomeno della violenza inserendolo nel pitt ampio contesto socio-culturale in cui si verifi-
ca.

L’appuntamento é realizzato in collaborazione con Universita di Torino e Associazio-
ne Nazionale Volontari Telefono Rosa di Torino.

il Circolo dei lettori — via Bogino 9, Torino

Comunicazione e ufficio stampa
Ex Libris Comunicazione
Tel. +39 02 45475230 press@circololettori.it

Ufficio stampa Torino
Tel. +39 011 4326826 ufficiostampa@circololettori.it

teniamo anzitutto alla narrazio-
ne di queste donne, facciamo in
modo che siano le loro parole a
fluire, soprattutto per fare emer-
gere un progetto, non solo per
affrancarsi dalla violenza ma per
vivere da donne libere. Non in-
sistiamo mai per la denuncia né
le induciamo in qualche modo
verso direzioni che non corri-
spondono con il loro sentire pro-
fondo. Il progetto deve quindi
essere il loro, noi lo sosteniamo
solamente». In collaborazione

con case protette, il servizio pub-
blico, centri ad hoc degli ospeda-
li e centri antiviolenza, Telefono
Rosa - dopo il primo contatto
telefonico - chiede un appun-
tamento per un questionario in
presenza attraverso cui emerga-
no elementi tesi a ricostruire il
vissuto della donna, il suo tessu-
to relazionale e famigliare. «La
scheda - dice Bigotti - ¢ stata
pensata per la narrazione. Dopo
la prima accoglienza, ci adope-
riamo per predisporre incontri

-



Telefono Rosa

orientativi (tre o quattro) con  pagamento delle spese legali. Se a comporre i tanti presidi e spazi

le psicologhe. Stessa

cosa per  non rientra, operiamo ai minimi  di liberta sparsi per I’Italia.

le legali che in sede forniscono della tariffa professionale (cio¢ Questa la locandina del conve-
una prima consulenza gratuita. i parametri del gratuito patroci-  gno del 25 novembre 2016 pres-

Quando prendiamo il mandato nio)». so I’Universita di Torino. Nelle
della donna ciascuna di noi veri- Telefono Rosa ¢ allora anche  pagine precedenti il comunicato
fica in prima battuta se puo acce-  un termometro dal basso sulla ~ stampa del convegno e il manife-
dere al patrocinio a carico dello  violenza maschile contro le don-  sto dell’incontro serale presso il

Stato oppure al fondo vittime  ne, un osservatorio di pratiche, Circolo dei Lettori di Via Bogino
della Regione Piemonte per il  educative e di relazione, che va 9 tenutosi nella stessa giornata.

UNIVERSITA I.f“'{p".‘ ﬁ('mgﬂo
DEGLI STUDI a
DI TORINO W1/ GAR;:NZIA

UNIVERSITA DEGLI STUDI DI TORINO
DIPARTIMENTO DI PSICOLOGIA
COMITATO UNICO DI GARANZIA
ASSOCIAZIONE VOLONTARIE TELEFONO ROSA PIEMONTE DI TORINO

insieme per la

Giornata internazionale per l'eliminazione
della violenza contro le donne

25 novembre 2016

LA VIOLENZA MASCHILE SULLE DONNE NELLA PERCEZIONE GIOVANILE
Un'indagine conoscitiva tra studentesse e studenti di scuola superiore e universitari:
significati psicologici e giuridici

CONVEGNO

25 novembre
Aula Magna - Campus Luigi Einaudi

8.30

9.00

Registrazione partecipanti

Saluti istituzionali

Loredana Segreto - Direttrice Generale, Universita degli Studi di Torino

Monica Cerutti - Assessora alle Politiche delle Pari Opportunita, ai Diritti civili e alle Politiche giovanili, Regione Piemonte
Marco Giusta - Assessore alle Politiche giovanili e alle Politiche delle Pari Opportunita, Citta di Torino

Rosanna Martini - Assessora alle Politiche delle Pari Opportunita, Comune di Alba

Cristina Mosso - Vice-Direttrice alla Didattica, Dipartimento di Psicologia, Universita degli Studi di Torino

Mia Caielli - Direttrice CIRSDe, Universita degli Studi di Torino

Silvia Giorcelli - Presidente CUG, Universita degli Studi di Torino

Introduzione ai temi del convegno
Piera Brustia, Professoressa Ordinaria di Psicologia dinamica, Universita degli Studi di Torino

9.30

10.00

10.30

11.00

1130

1145

Per informazioni e iscrizioni al convegno: @UN =5
w5
www.unito.it/pagina/25novembre_donne WOMEN EJ iiaromazonne

GIOVANI E VIOLENZA DI GENERE
Gabriele Traverso, Psicologo e Psicoterapeuta, Supervisore e Formatore, Associazione Volontarie Telefono Rosa Piemonte di Torino

LA VIOLENZA MASCHILE SULLE DONNE NELLA PERCEZIONE GIOVANILE: PRIMI RISULTATI DI UNA RICERCA
Luca Rollé, Ricercatore di Psicologia dinamica, Universita degli Studi di Torino

HA UN BRUTTO CARATTERE O COMMETTE REATI?
Anna Ronfani, Avvocata, Vice-Presidente, Associazione Volontarie Telefono Rosa Piemonte di Torino

LA SCUOLA TRA CONTRASTO E PREVENZIONE DELLA VIOLENZA DI GENERE
Patrizia Leccese, Docente, Istituto Tecnico Commerciale Russell-Moro di Torino

PREVENZIONE E RISPOSTE ALLA VIOLENZA DI GENERE IN AMBITO UNIVERSITARIO
Margherita Accornero, Rappresentante degli studenti e delle studentesse nel CUG, Universita degli Studi di Torino

CONCLUSIONI
Barbara Bonomi Romagnoli, Scrittrice, giornalista e blogger, collabora con La 270ra del Corriere della Sera

LEZIONI

21 - 26 novembre

La violenza di genere: un approccio multidisciplinare nelle scienze, nella storia, nelle arti
Docenti dell'Universita degli Studi di Torino
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Letture sul fenomeno
della violenza alle donne

¢ Valeria Benatti - Goccee di veleno. Giunti Edizioni, 2016

e Dacia Maraini - L’amore rubato. Rizzoli Edizioni, 2016

 Sara Rattaro - Splendi piut che puoi. Garzanti Edizioni, 2016

* Patrizia Maltese e Roberta Fuschi - Violenza Degenere. Villaggio Maori Edizioni, 2016

* Valentina Cartei e Francesca Grosso - Oltre il silenzio. Come elaborare e superare il trauma dell’abuso

sessuale subito nell’infanzia. Franco Angeli Edizioni, 2016

* Monika Habicher - Piange I’anima mia. Violenza in famiglia. Una figlia racconta. Athesia Edizioni, 2016




Telefono Rosa

COME

SOSTENERCI

CONTRIBUISCI
ANCHE TU

destinando il 5 PER MILLE dell’imposta Irpef in sede
Come aivutarci coniil

di dichiarazione dei redditi indicando il nostro

5 per mille

codice fiscale 97549720015

Intestato a:
Associazione Volontarie del Telefono Rosa - Torino
Conto corrente postale Via Assietta 13/a - 10128 Torino

C/C Nr. 22623102

Intestato a:
Associazione Volontarie del Telefono Rosa - Torino

‘Banco BPM - Agenzia n.14

Bonifico bancario

Via Assietta 16 - 10128 Torino

Nr. c/c 139038

IBAN: IT48 N 05034 01014 000000139038




Addio, caro Georgios,
sarai sempre con noi!

Quindici anni
di impegno comune.

I1 18 gennaio 2017 il nostro insostituibile amico
e operatore di Telefono Rosa Piemonte, Georgios Perivolitis,
esempio alto di giovane uomo per bene, ci ha improvvisamente lasciate.
Ricordiamo con commozione ¢ gratitudine il suo valore, la sua passione

e il suo generoso impegno accanto a noi.






